5.1.

BAB V
PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa strategi penciptaan daya saing usaha Zabillome Craft dibentuk

melalui keterkaitan antara pemasaran digital, kreativitas, dan diferensiasi produk

yang didukung oleh pengelolaan sumber daya internal secara optimal.

1)

2)

3)

Penerapan strategi pemasaran digital dilakukan dengan memanfaatkan
media sosial seperti Instagram dan TikTok untuk menampilkan hasil
produk, proses pembuatan, serta storytelling perjalanan usaha. Strategi ini
terbukti berperan dalam meningkatkan visibilitas usaha, memperluas
jangkauan pasar, serta menarik pelanggan baru.

Kreativitas memiliki peran penting dalam pengembangan produk rajutan
Zabillome Craft, yang tercermin dari kemampuan pemilik usaha dalam
menciptakan desain yang mengikuti tren namun tetap mempertahankan
karakter handmade. Proses kreatif tidak hanya berhenti pada tahap
perencanaan, tetapi diwujudkan melalui tindakan nyata dalam proses
produksi manual, sehingga menghasilkan produk yang memiliki nilai
tambah dan keunikan tersendiri dibandingkan produk rajutan massal.
Strategi diferensiasi diterapkan melalui karakter produk handmade,
kualitas produk, serta layanan penyesuaian (custom) sesuai kebutuhan
pelanggan. Diferensiasi ini menjadi keunggulan bersaing yang
membedakan Zabillome Craft dari pesaing di industri kriya lokal, khususnya
dalam menghadapi persaingan dengan produk pabrikan dan impor yang

berorientasi pada harga murah.
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Hasil analisis Resource Based View oleh Barney (1991), menunjukkan
bahwa Zabillome Craft memiliki sumber daya internal strategis berupa kreativitas,
keterampilan merajut, kualitas produk, kapabilitas pemasaran digital, serta
identitas dan citra usaha yang kuat. Sumber daya tersebut selanjutnya dipetakan
melalui analisis SWOT untuk merumuskan strategi pengembangan usaha.
Integrasi RBV dan SWOT menunjukkan bahwa strategi daya saing Zabillome Craft
lebih efektif jika diarahkan pada pemanfaatan kekuatan internal untuk menangkap
peluang pasar, sehingga tidak bergantung pada persaingan harga, melainkan
pada penciptaan nilai dan keunikan produk.

5.2.  Implikasi
5.2.1. Implikasi Teoritis

Hasil penelitian ini memberikan implikasi teoretis terhadap pengembangan
kajian strategi daya saing usaha mikro kreatif, khususnya dalam konteks industri
kriya handmade. Temuan penelitian menunjukkan bahwa pemasaran digital,
kreativitas, dan diferensiasi tidak berdiri sendiri, melainkan saling terintegrasi
dalam membentuk keunggulan kompetitif usaha. Secara teoretis, hasil ini
memperkuat pendekatan Resource Based View (RBV) yang menekankan
pentingnya sumber dayatidak berwujud, seperti kreativitas, kapabilitas pemasaran
digital, dan identitas usaha, sebagai penentu daya saing yang berkelanjutan.

Selain itu, penelitian ini memperluas pemahaman teori pemasaran digital
Chaffey (2012) pada IKM dengan menunjukkan bahwa konten berbasis proses
dan storytelling memiliki peran strategis dalam menciptakan nilai dan membangun
hubungan emosional dengan konsumen. Temuan ini mengonfirmasi bahwa
pemasaran digital pada usaha kreatif tidak hanya berfungsi sebagai alat promosi,

tetapi juga sebagai sarana penciptaan makna dan nilai produk, sehingga
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memperkaya perspektif teoretis mengenai pemasaran berbasis nilai (value-based
marketing).
5.2.2. Implikasi Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan implikasi bagi pengelola
Zabillome Craft dan pelaku usaha kriya sejenis dalam merancang strategi
peningkatan daya saing.

1) Pertama, pemasaran digital perlu terus dikembangkan dengan
menekankan konsistensi konten yang menampilkan proses produksi,
keunikan handmade, dan storytelling usaha, karena terbukti mampu
meningkatkan ketertarikan dan kepercayaan konsumen.

2) Kedua, kreativitas perlu dijaga dan dikembangkan secara berkelanjutan
melalui eksplorasi desain, warna, dan teknik produksi agar produk tetap
relevan dengan tren pasar tanpa kehilangan identitas usaha.

3) Ketiga, strategi diferensiasi berbasis layanan custom dan produk non-
massal perlu dipertahankan dan diperkuat sebagai pembeda utama dari
produk rajutan pabrikan.

Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi rujukan bagi pelaku usaha
kriya dan pendamping IKM dalam merancang strategi pengembangan usaha
yang menitikberatkan pada pemanfaatan sumber daya internal dan adaptasi
terhadap perkembangan teknologi digital.

5.3. Saran dan Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi penciptaan daya saing
usaha melalui pemasaran digital, kreativitas, dan diferensiasi pada Zabillome
Craft, serta merujuk pada keterbatasan penelitian yang ada, maka peneliti

menyampaikan saran dan rekomendasi sebagai berikut:
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1. Bagi Zabillome Cratft

1)

2)

3)

Meningkatkan konsistensi dan perencanaan dalam penerapan
pemasaran digital. Pengelolaan media sosial seperti Instagram dan
TikTok perlu dilakukan secara lebih terstruktur melalui penyusunan
kalender konten, pemanfaatan fitur analitik (insight), serta penggunaan
variasi konten seperti video proses produksi, storytelling produk, dan
testimoni pelanggan.

Dari aspek kreativitas, disarankan untuk terus mengembangkan inovasi
desain produk dengan tetap mempertahankan karakter handmade
sebagai identitas utama usaha. Pengembangan produk edisi terbatas
(limited edition), produk custom, serta eksplorasi desain yang mengikuti
tren tanpa meninggalkan ciri khas dapat menjadi strategi meningkatkan
nilai tambah dan memperkuat persepsi eksklusivitas produk di mata
konsumen.

Selanjutnya, Zabillome Craft direkomendasikan untuk memperkuat
identitas merek melalui brand storytelling yang menekankan pada
keunikan proses produksi, nilai estetika, serta filosofi di balik produk.
Diferensiasi layanan seperti komunikasi yang personal, pengemasan
yang eksklusif, dan fleksibilitas dalam pemesanan perlu dipertahankan
dan dikembangkan karena menjadi keunggulan yang sulit ditiru oleh

pesaing yang berbasis produksi massal.

2. Bagi pelaku IKM kreatif sejenis

Disarankan untuk tidak hanya berfokus pada peningkatan kapasitas

produksi, tetapi juga pada pengelolaan sumber daya internal yang bersifat

unik dan bernilai, seperti kreativitas, keterampilan, dan identitas produk.
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Pemanfaatan pemasaran digital secara strategis dapat menjadi solusi atas
keterbatasan sumber daya, khususnya dalam memperluas jangkauan pasar
dan memperkuat daya saing usaha secara berkelanjutan.
Bagi pemerintah dan pemangku kepentingan terkait

Direkomendasikan untuk memberikan dukungan yang lebih terarah
kepada pelaku IKM kreatif, khususnya dalam bentuk pelatihan pemasaran
digital, penguatan branding, serta pendampingan pengembangan produk
kreatif. Dukungan tersebut diharapkan mampu membantu pelaku IKM dalam
mengoptimalkan sumber daya internal yang dimiliki sehingga dapat
menciptakan daya saing yang berkelanjutan.
Bagi peneliti selanjutnya

Disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif atau metode campuran (mixed methods), serta
memperluas objek penelitian pada berbagai jenis IKM kreatif. Penambahan
variabel lain seperti inovasi, orientasi pasar, loyalitas pelanggan, atau
pemanfaatan teknologi digital lanjutan juga direkomendasikan agar kajian

mengenai penciptaan daya saing IKM menjadi lebih komprehensif.
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