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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengukuran kinerja operasional layanan servis bengkel sepeda 

motor menggunakan metode Overall Equipment Effectiveness (OEE) dan Six Big Losses 

pada Bengkel AHASS Surya Gemilang Motor selama periode Januari hingga Mei 2025, 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Nilai OEE bengkel berada pada rentang 82,52% hingga 87,18%, dengan nilai 

tertinggi terjadi pada bulan April yang telah melampaui standar world class sebesar 

85%, sedangkan nilai terendah terjadi pada bulan Mei sehingga menunjukkan bahwa 

efektivitas operasional bengkel belum sepenuhnya stabil. Komponen Availability 

berada pada rentang 87,51% hingga 96,22%, Performance sebesar 90,98% hingga 

99,16%, dan Quality konsisten di atas 99%. Berdasarkan konversi standar OEE 85% 

dengan rata-rata waktu ideal pengerjaan servis sekitar 1,5 jam per unit, waktu 

pengerjaan aktual maksimal yang masih memenuhi target efektivitas adalah sekitar 

1,76 jam per unit, dengan toleransi kehilangan waktu sekitar 15% atau kurang lebih 

16 menit per unit. Hal ini menunjukkan bahwa penurunan efektivitas terutama 

dipengaruhi oleh aspek Availability dan Performance. 

2. Hasil analisis Six Big Losses menunjukkan bahwa Breakdown Losses sebesar 

37,37%, Reduced Speed Losses sebesar 24,75%, dan Idling and Minor Stoppages 

sebesar 22,44% merupakan penyumbang kehilangan waktu terbesar. Analisis 

Fishbone Diagram mengidentifikasi faktor manusia, metode kerja, kesiapan 

peralatan, dan lingkungan kerja sebagai penyebab utama ketidakefisienan, sehingga 

diperlukan perbaikan pada pengelolaan waktu kerja, pembagian tugas, dan 

penyempurnaan alur kerja servis guna meningkatkan efektivitas operasional bengkel 

secara berkelanjutan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bengkel disarankan melakukan perbaikan secara berkelanjutan untuk 

meningkatkan nilai Overall Equipment Effectiveness (OEE) melalui pengendalian 

kehilangan waktu operasional, perbaikan penjadwalan kerja, peningkatan 

kesiapan mesin dan peralatan sebelum jam operasional, pengawasan pemanfaatan 
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waktu kerja teknisi, serta mempertahankan konsistensi kualitas servis melalui 

penerapan prosedur operasional standar (SOP) dan pemeriksaan akhir hasil servis.  

2. Untuk menekan Breakdown Losses, Reduced Speed Losses, serta Idling and 

Minor Stoppages, bengkel perlu menyelenggarakan pelatihan teknisi secara 

berkala, menerapkan standar waktu servis secara lebih disiplin, serta melakukan 

pembagian beban kerja yang lebih merata guna meningkatkan efektivitas dan 

kelancaran proses layanan servis.  

3. Penelitian selanjutnya disarankan dilakukan dalam periode pengamatan yang 

lebih panjang dengan melibatkan lebih banyak objek bengkel serta analisis yang 

lebih mendalam terhadap pemanfaatan waktu kerja teknisi sehingga dapat 

menghasilkan rekomendasi perbaikan yang lebih komprehensif. 
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