BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai peran E-commerce
dalam meningkatkan pendapatan UMKM batik di Kecamatan Temayang, dapat
disimpulkan bahwa pemanfaatan E-commerce dipersepsikan secara beragam
oleh pelaku UMKM batik. Sebagian pelaku usaha memandang E-commerce
sebagai peluang strategis untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan
visibilitas produk, serta membuka akses konsumen di luar wilayah lokal.
Pemanfaatan platform digital seperti marketplace dan media sosial terbukti
membantu pelaku UMKM dalam memperkenalkan produk batik Temayang
secara lebih luas, meskipun peningkatan pendapatan yang diperoleh belum
merata di seluruh pelaku usaha.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peningkatan pendapatan melalui E-
commerce sangat dipengaruhi oleh tingkat literasi digital, kesiapan sumber daya
manusia, serta kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola promosi dan
transaksi daring secara konsisten. UMKM batik yang mampu memanfaatkan E-
commerce secara aktif dan terencana cenderung mengalami peningkatan
penjualan, sedangkan pelaku usaha yang masih terbatas pada penggunaan
konvensional atau belum optimal dalam pemanfaatan teknologi digital belum
merasakan dampak signifikan terhadap pendapatan.

Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa kendala utama yang dihadapi
pelaku UMKM batik di Temayang meliputi keterbatasan literasi digital,
minimnya pendampingan dan pelatihan berkelanjutan, keterbatasan waktu
produksi, serta keterbatasan infrastruktur pendukung. Kondisi tersebut
menyebabkan pemanfaatan E-commerce belum sepenuhnya terintegrasi dengan
sistem produksi dan manajemen usaha.

Strategi yang diterapkan oleh UMKM batik dalam mengoptimalkan E-

commerce umumnya masih bersifat bertahap, seperti pemanfaatan media sosial
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untuk promosi, inovasi motif dan desain produk, serta menjaga kualitas batik
sebagai nilai budaya. Namun, strategi tersebut belum sepenuhnya didukung
oleh perencanaan digital yang sistematis. Dengan demikian, E-commerce
berperan sebagai alat pendukung peningkatan pendapatan, tetapi efektivitasnya
sangat bergantung pada kesiapan internal pelaku UMKM dan dukungan

lingkungan eksternal.

5.2 Saran dan Rekomendasi
Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran dan rekomendasi aplikatif dan
operasional yang dapat diajukan untuk memecahkan permasalahan penelitian

adalah sebagai berikut:

5.2.1 Bagi Pelaku UMKM Batik

Pelaku UMKM batik di Kecamatan Temayang disarankan untuk
meningkatkan literasi digital secara bertahap, khususnya dalam pengelolaan
marketplace, media sosial, dan sistem pembayaran digital. Selain itu, pelaku
usaha perlu menyusun perencanaan pemasaran digital yang lebih sistematis,
mencakup pengelolaan konten, penjadwalan promosi, serta pencatatan

transaksi dan stok secara sederhana namun konsisten.

5.2.2 Bagi Pemerintah Daerah

Pemerintah daerah diharapkan dapat menyediakan program pelatihan
dan  pendampingan E-commerce yang berkelanjutan dan berbasis
kebutuhan lokal. Program tersebut tidak hanya berfokus pada aspek teknis
penggunaan platform digital, tetapi juga pada penguatan manajemen usaha,
integrasi produksi dengan pemasaran digital, serta penguatan identitas

budaya batik Temayang sebagai nilai jual utama.
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5.2.3 Bagi Lembaga Pendamping dan Komunitas UMKM

Lembaga pendamping UMKM dan komunitas lokal disarankan untuk
membangun ekosistem kolaboratif antar pelaku UMKM batik, seperti
berbagi pengalaman, strategi pemasaran digital, dan pengelolaan produksi.
Kolaborasi ini dapat memperkuat kapasitas kolektif UMKM dalam

menghadapi persaingan pasar digital.

5.2.4 Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan wilayah
dan jumlah informan agar memperoleh gambaran yang lebih komprehensif

mengenai pemanfaatan E-commerce oleh UMKM.

Dengan adanya rekomendasi yang bersifat aplikatif dan operasional ini,
diharapkan permasalahan pemanfaatan E-commerce oleh UMKM batik di
Kecamatan Temayang dapat diatasi secara lebih efektif, sehingga E-
commerce tidak hanya berperan dalam meningkatkan pendapatan, tetapi
juga mendukung keberlanjutan usaha dan pelestarian nilai-nilai budaya

lokal

5.3 Implikasi Penelitian

Implikasi dari penelitian ini tidak hanya terbatas pada aspek ekonomi, tetapi
juga pada pemahaman yang lebih mendalam terhadap norma, nilai-nilai, dan
konteks budaya yang melingkupi UMKM batik di Kecamatan Temayang.
Pemanfaatan E-commerce dalam konteks UMKM batik tidak dapat dilepaskan
dari makna budaya yang melekat pada proses produksi dan pemasaran batik
sebagai warisan budaya lokal.

Secara sosial dan kultural, E-commerce menjadi ruang baru bagi pelaku

UMKM batik untuk menegosiasikan identitas budaya mereka di tengah arus
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modernisasi dan digitalisasi. Platform digital tidak hanya berfungsi sebagai
sarana transaksi ekonomi, tetapi juga sebagai media representasi nilai, filosofi,
dan narasi budaya batik Temayang. Oleh karena itu, pemangku kepentingan,
seperti pemerintah daerah, lembaga pendamping UMKM, dan komunitas
budaya, perlu menggali dimensi yang lebih dalam terkait bagaimana norma
sosial, nilai tradisional, dan konteks budaya lokal memengaruhi penerimaan
serta pemanfaatan teknologi digital oleh pelaku UMKM.

Implikasi praktis lainnya adalah perlunya pendekatan pemberdayaan
UMKM yang tidak hanya berfokus pada peningkatan keterampilan teknis
digital, tetapi juga menghargai dan mengintegrasikan nilai-nilai budaya lokal
dalam strategi digitalisasi. Dengan pendekatan tersebut, E-commerce dapat
berfungsi secara berkelanjutan sebagai sarana peningkatan pendapatan

sekaligus pelestarian budaya batik lokal.
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