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ABSTRAK

Surat adalah suatu hal yang tidak bisa dipisahkan dari aktivitas manusia
saat ini. Dalam kebutuhan ekonomi, social, organisasi maupun perusahaan
cenderung memanfaatkan surat demi kelancaran bisnisnya. Surat menjadi sarana
untuk berkomunikasi ataupun sebagai penyampaian informasi secara tertulis dan
resmi. Peranan surat sangat penting dalam suatu organisasi, baik organisasi kecil,
sedang, atau besar. Surat masuk yang telah diterima serta surat keluar yang
hendak dikirim suatu organisasi pemermtahan maupun swasta memiliki nilai yang
begitu penting. Surat digunakan sebagai alat komunikasi, pusat ingatan, bukti
otentik, sekaligus sebagai petunjuk kegiatan hidup pada suatu kantor ataupun
organisasi. Pegelolaan surat pada bagian pemerintah Desa Jumput Sukosewu
Bojonegoro sampai saat ini masih dilakukan secara manual. Oleh karena itu,
untuk mempermudah pemerintah Desa xxx Bojonegoro, maka dilaksanakan
Pengabdian Masyarakat ini dengan membuat sebuah Aplikasi Sistem Informasi
Manajemen Surat berbasis website yang diharapkan dapat mempermudah dan
mengefisiensikan administrasi surat menyurat yang ada di Desa Jumput Sukosewu
Bojonegoro. Dengan diadakannnya pengadian ini, diharapkan mampu
meningkatkan kinerja pemerintah Desa Jumput Sukosewu khususnya bagian
administrasi surat menyurat. Adapun target luaran dan pengabdian ini adalah
dalam bentuk karya tulis ilmiah berupa artikel ilmiah yang ditargetkan bisa
dipublikasikan pada jumal pengabdian Masyarakat dann Universitas Islam
Indonesia yang terakreditasi SINTA 4.

Kata Kunci: website, surat, sistem informasi manajemen, pengabdian masyarakat



BABI
PENDAHULUAN

1.1 Isu dan Fokus Pengabdian

Surat adalah suatu hal yang tidak bisa dipisahkan dari aktivitas manusia
saat in1. Dalam kebutuhan ekonomi, sosial, organisasi maupun perusahaan,
cenderung memanfaatkan surat demi kelancaran bisnisnya. Surat menjadi sarana

untuk berkomunikasi ataupun penyampaian informasi secara tertulis.

Menurut Harjo Noor & Mulyani (2016) menyebutkan bahwa *Surat
merupakan sebuah alat komunikasi tertulis, dan juga sebagal sarana untuk
memberikan pemyataan maupun informasi tertulis dan satu pihak terhadap pihak
lainnya. Informasi yang disampaikan biasanya berupa suatu pemberitahuan,
pernyataan, permintaa, laporan, dan sebagainya”.

Pengelolaan surat di Desa Jumput Kecamatan Sukosewu Kabupaten
Bojonegoro pada pemerintahan desa masih secara manual. Cara tersebut harus
diubah menjadi manajemen persuratan yang terkomputerisasi dan bisa diakses
dimanapun berada. Hal ini didukung adanya jarmgan intemet yang
memungkinkan manajemen persuratan bisa dilakukan dimanapun selama ada
jaringan internet di tempat tersebut. Maka dari itu diperlukan suatu sistem aplikasi
berbasis website yang mempermudah pelaksanaan persuratan dan pengarsipan,
aplikasi yang dimasud adalah Sistem Informasi Manajemen Surat (SIMS).

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka pengabdian i dilaksanakan.
Diharapkan setelah adanya aplikasi sistem tersebut dapat menurunkan waktu pada
proses pengarsipan surat, mengurangi terjadinya kesalahan dalam pencatatan
surat, membuat proses pencarian surat menjadi cepat, memperkecil terjadinya

kehilangan surat, dan mempermudah mengontrol disposisi surat.

1.2 Lokasi Pendampingan
Lokasi pengabdian i berada di Desa Jumput Kecamatan Sukoseweu

Kabupaten Bojonegoro yang menjelaskan secara jelas lokasi atau tempat



pelaksanaan program yang akan dilakukan serta menjelaskan alasan secara

empiris mengapa program ini dilakukan pada tempat tersebut.



BAB II
SOLUSI PERMASALAHAN

2.1 Solusi Permasalahan Pendampingan

Dalam perkembangan teknologi yang sangat pesat mi, mengharuskan kita
harus tanggap akan setiap perubahan teknologi yang digunakan di setiap bidang,
khususnya pemerintahan desa, hal ini menjadi sorotan karena biasanya yang
menjadi bagian atau staff pemerintahan desa adalah orang-orang yang masih
gagap teknologi. Sehingga, hal ini mengakibatkan kurangnya efektifitas dalam
pengurusan suatu administrasi khususnya di bidang surat menyurat. Dalam kasus
in1, pemerintah desa jumput kecamatan sukosewn kabupaten bojonegoro masih
menggunakan cara manual untuk mengarsipkan dan mendesposisi surat.
Sehingga, mewajibkan pihak yang terkait harus dating baik untuk memeriksa atau
membuat surat baru. Berlandaskan pada hal ini, maka pengabdian ini diadakan
demi menjadi landasan dan solusi untuk pemerintahan desa jumput khususnya di
bagian persuratan dalam memantau dan memernksa surat masuk dimanapun

berada.

2.2 Riset Terdahulu dan Teori Yang Relevan

Dalam melaksakan pengabdian ini, maka pengusul melakukan riset
terahadap teori-teori yang relvan, yang mana disajikan dalam bentuk table
dibawha ini :

Tabel 2.1 Riset Terdahulu

Nama dan
No. Tahun Is;e:::bl:‘g::s PendT::lI;l)iil:lgan Target Capaian
Pengabdian
1 | Putra Raharjo et | Menginvestigasi Menggunakan Memberikan wawasan
al., (2024) umplementasi sistem | framework Codelgniter | bagi pemerintah
tersebut dengan fokus | untuk membangun | daerah lainnya dalam
pada interaksi antara | website yang responsif | mengimplementasikan
masyarakat dan website | dan mudah diakses sistem  serupa guna
sebagai platform utama. meningkatkan
pelayanan publik yang
lebih efisien dan
iklusif.




Tabel 2.1 Riset Terdahulu (lanjutan)

No Nama dan Tahun Isu dan Fokus Teknik Target Capalan
) Pengabdian Pengabdian Pendampingan
2 | Fuzy Yustika et | Staf kelurahan masih | Metode Aplikasi dapat
al., (2023) menggunakan proses | pengembangan berjalan dengan baik.
manual yaitu masyarakat | aplikasi ASAKU yang
harus datang ke | digunakan adalah
kelurahan untuk proses | metode agile. Pada
pengurusan  surat-surat. | metode ini dilakukan
Sedanglan tuntutan | beberapa langkah
masyarakat saat ini lebih | seperti: concept,
dinamis. mnception, iteration
atau development,
release, maintenance
dan retirement.
Aplikasi ASAKU
mampu diterapkan dan
berjalan dengan baik.
3 |Nitaetal, (2022) | Di Kantor Kecamatan | Pelatthan i1 pertama | Peserta dapat
Margomulyo Kabupaten | analisa kebutuhan | mengoperasikan serta
Bojonegoro  saat  imi | sistem meliputi | mengimplementasikan
pengelolaan  kearsipan | hardware-software, kearsipan elektromk
surat menyurat masih | kedua studi referensi, | dalam  pengelolaan
secara konvensional. ketiga SDM untuk | arsip surat  pada
pelatihan, terakhir | instansinya.
pelaksanaan pelatihan
dengan materi
kearsipan dan
evaluasi.
4 |Kevin Dibert et | Lamanya waktu | Metode Program E-RT
al., (2022) pengurusan surat | pengembangan berjalan dengan baik
pengantar di  Rukun | program E-RT yang | dan lancar
Tetangga yang | digunakan
diperparah dengan

adanya pandemi yang
membuat  pengurusan
menjadi  lebith  lama
karena tidak bolehnya
atau dikurangi
pertemuan dan aturan
menjaga jarak.




Tabel 2.1 Riset Terdahulu (lanjutan)

No Nama dan Tahun Isu dan Fokus Teknik Target Capalan
) Pengabdian Pengabdian Pendampingan
5 | Andraini & Bella, | Masyarakat sekitar | Menggunakan metode | Terciptanya laporan
(2022) mengeluhkan  lamanya | prototype dan | surat menyurat yang
proses layanan | perancangan  sistem | baik dan jelas.
pembuatan surat | menggunakan UML.
menyurat, dimana dalam
proses layanan
pembuatan surat
menyurat tidak memiliki
batasan waktu yang jelas
dalam penyelesaiannya.
6 |Rizky S et al,|Belum adanya aplikasi | Metode  pembuatan | Aplikasi Sistem
(2024) berbasis website yang | aplikasi Sistem | Informasi Manajemen

mempermudah  dalam
pengurusan surat masuk
desa

Informas1 Manajemen
Arsip Surat berbasis
website

Arsip Surat berjalan
dengan baik dan
lancar.




BAB III
METODE PELAKSANAAN

3.1 Teknik Pendampingan

Dalam melaksanakan kegiatan pengabdian, tim kami akan menggunakan
teknik pendampingan pembuatan Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Arsip
Surat yang berbasis website untuk mendata dan mengarsipkan surat — surat yang

masuk dan keluar desa.

3.2 Strategi Yang Digunakan

Strategi yang digunakan yaitu dengan berkoordinasi dengan pihak Desa
Jumput Sukosewu Bojonegoro untuk membuat sebuah Aplikasi Sistem Informasi
Manajemen arsip surat yang mendukung proses kegiatan Desa. Setelah Aplikasi
dibuat, maka dilakukan pembuatan host dan domain agar Aplikasi bisa diakses
oleh admin desa dimanapun admin desa berada menggunakan user dan password

yang sudah dibuat.

3.3 Tahapan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pembuatan aplikasi sistem mformasi manajemen
surat berbasis wesbite di desa Jumput Sukosewu Bojonegoro dilakukan dengan
beberapa tahap, yaitu tahap persiapan, tahap pembuatan aplikasi berbasis website,
tahap pembuatan hosting dan domain, percobaan aplikasi yang sudah diberi
domain dan hosting dan publikasi. Untuk lebih jelasnya bisa dilihat pada gambar

berikut :
) ) Percobaan Aplikasi SIM yang memiliki
Persiapan Tim Hosting dan Domain Website
Pembuatan Aplikasi SIM Arsip Surat Publikasi
Pembuatan Hosting dan Domain Website — Selesai

Gambar 3.1 Tahapan Pengabdian Masyarakat



BAB IV
KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI

4.1 Penjelasan

Dalam perkembangan TriDharma Perguruan Tinggi khususnya di bidang
pengabdian msyarakat. Hal tersebut tidak luput dari peran Lembaga Penelitian dan
Pengabdian Masyarakat (LPPM) Universitas Bojonegoro. Lembaga Penelitian dan
Pengabdian Masyarakat Universitas Bojonegoro (LPPM UNIGORO) secara resmi
didirikan pada tanggal 7 Agustus 1990 berdasarkan SK Rektor Nomer
S4/KEP/UB/VIIV1I990 Tahun 1990, diperbaharui dengan SK  Rektor
No.7/KEP/UB/I/2016 tentang perubahan struktur organisasi dan LPPM
UNIGORO dibentuk sebagai salah satu wjung tombak dalam pelaksanaan dan
pengembangan peneliian di UNIGORO. LPPM UNIGORO dirancang untuk
mampu merumuskan, mendesain, dan melaksanakan kebijakan penelitian dan
pengembangan untuk mendukung proses pembangunan daerah maupun nasional.
Ada banyak program pengabdian Masyarakat dibawah LPPM UNIGORO, salah
satunya yang dilaksanakan setiap 1 tahun sekali yaitu Kuliah Kerja Nyata atau
disingkat KKN. KKN sendini merupakan salah satu program LPPM UNIGORO
dalam bidang pengabdian Masyarakat dengan tujuan bisa membantu dan
bermanfaat guna kepentingan msyarakat daerah Bojonegoro.



BABYV
HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1  Hasil Pendampingan

Pelakasanaan kegiatan di Pemenntahan Desa Jumput Kecamatan
Sukoseweu, Kabupaten Bojonegoro. Kegiatan im telah dikoordinasikan dengan
Sekertaris Desa yang kemudian diteruskan ke Kepala Desa. Pelaksanaan
sosialisasi ini diawali dengan sambutan dan Kepala Sekolah yakni Ibu Ibtiyatun,.
S.IP. Pihak desa mengharapkan semoga aplikasi elektronik surat yang di berikan
kepada pemerintahan desa dapat berguna untuk kemajuan sistem surat menyurat
dan menyimpan dalam bentuk data kedepannya. Dalam pelaksanaan program
pengabdian msayarakat i, ada beberapa indikator sesuai dengan tujuan
pengabdian ini1 silaksanakan, yaitu :

Tabel 5.1 Indikator Hasil Pendampingan

Tujuan k:g:g:;;;ﬂ Bukti pendampingan
Terdapat Adanya o n e e
website website yang — — . S
Sistem terdapat
Informasi menu sesuai
Manajemen | dengan S —
Surat kebutuhan e aonona
pemernintah 2
desa

Tampilan Halaman Admin Aplikasi SIM




Tabel 5.1 Indikator Hasil Pendampingan (lanjutan)

. Indikator . .
Tujuan keberhasilan Bukti pendampingan
Stgff Staff
Pemerintahan .
. Pemerintahan
Desa bisa >
. Desa bisa
memahami ;
cara kerja menjalapkan
- Website
Website Avlikasi
Aplikasi P
Sistem Sistem :
: Informasi N \
Informasi rer—
Manajemen E-Sjt - Penjelasan Aplikasi SIM E-Surat ~ Penyerahan Aplikasi SIM E-Surat
E-Surat
5.2 Pembahasan

Dengan adanya panduan dan objek nvata yang digunakan selama

sosialisasi bimbingan teknis aplikasi website SIM E-Surat, para staf pemerintahan

desa dapat memahami dan mengoperasikan aplikasi tersebut dengan baik dan

lancar. Selama sosialisasi tersebut, staf pemerintahan Desa Jumput menunjukkan

antusiasme yang tinggi, ferutama dalam mengajukan pertanyaan mengenai SOP

penggunaan aplikasi SIM E-Surat. Setelah sesi penjelasan, salah satu staf desa

langsung mencoba mengoperasikan aplikasi e-surat berbasis website ini dengan

bimbingan dari tim pengabdian.
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BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Setelah dilaksanakan pengabdian ini, bisa ditarik kesimpulan bawah :
Website Aplikasi Sistem Informasi Manajemen E-Surat sangat membantu
dalam administrasi pemerintahan desa. Adapun beberapa fitur yang ada
dalam aplikasi yaitu log in sebagai admin dan pengguna biasa, untuk
adnmun bisa mengupload dan mengedit file surat dan beberapa dokumen
yang dibutuhkan. Sedangkan untuk pengguna biasa hanya bisa
mendownload file surat dan dokumen yang sudah diupload oleh admin.
Website Aplikasi Sistem Informasi Manajemen E-Surat bisa menggunakan
beberapa format dokumen meliputi pdf, doc, docx, xIs, dan xIsx.
Disamping itu, aplikasi i juga mendukung semua format gambar
meliputi png, jpeg, dan jpg dengan batas maksimum file sebesar 1I0MB

yang bisa diupload ke dalam sistem.

Saran

Saran yang diberikan berdasarkan kesimpulan sebelumnya, yaitu :
Bisa dikembangkan menggunakan framework seperti Codelgnifer atau
sejenisnya.
Dikembangkan file ekstensi yang digunakan untuk upload video seperti
format flv, mp4, mkv, dan sejenisnya
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Lampiran 2. Surat Kesanggupan Mitra

PEMERINTAH KABUPATEN BOJONEGORO

KECAMATAN SUKOSEWU
DESA JUMPUT

31 Gajuhmada Desa Jumput Kecamatan Sukosewu Kabupaten Bojonegorp

Provins: Javwa Timr

Kuode Pos 62|83

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN KERJA SAMA MITRA

Sumt Nomor : 421.5175

Yang beranda 1angan di bawah mi:
Nama Lengkap Ibtiyatun,. 5.IP
InstansiLembaga (Mitra) Desa Jumput
Jabatan Kepala Desa
Alamat Bojonegoro
Nomor HP -

Dengnn ini menyatakan hersedin bekena sama dengan dosen sesuni dengan nama yang tersebut
di bawal ini. dan bersama ini kami menyatakan bahwa di antara mitra dengan pelaksana kegiatan
tidak tardapat ikatan kekeluargaan dan usaba dalam wajud apapun juga

Judul Pengabdian

Nuiia Ketua
NIDNNIDK
Instansi
Jubatan
Alamat

Nomor HP

Sutnber Dana

Aplikas: Sistem Informas) Mansjemen Surat Berbasis
Webaite di Desa Jumput Sukesewu Bojonegoro
Rizky Stighfarrinata

Faisal Ashan

07 0809 9302

07 1901 9501

Universitas Bojonegoro

Dosen

Jombang

Bojonegoro

0851 55335470

D877 0176 D104

LPPM Universtitas Bojonegoro

Demikian surat pernyataen kesediaan kegja sama i dibuat uptuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya




Lampiran 3. Logbook Pengabdian Masyarakat
No | Hari, tanggal Uraian Hasil Kendala Rencana Tindak
Kegiatan Lanjut
Menghubungi
Tahap Mendapatkan melalui kontak
Selasa. 09 Koordinasi perizinan _ personal yaitu
1 i dengan pithak | pelaksanaan | Tidak ada kepada salah satu
April 2024 p : 5 :
emerintah pengabdian pegawai
Desa Jumput | masyarakat pemerintah desa
jumput
Tahap
mendapatkan
surat
kesanggupan | Mendapatkan | Penentuan S
, | Sabtu, 20 mitra dalam surat Jadwal fi(e(::)rgllluaisliak
= | Apnl 2024 pelaksanaan kesanggupan | Pengabdian desf P
pengabdian mitra Masyarakat
dari pihak
pemerintah
desa
Tahap Website
Selasa, 22 pemb_uatan ; sesual Fitur masih Mena_mba_ah ﬁtm'
3 Aopril 2024 Wc:bSl_le sesual depga_n frang sesual _kemgman
il keinginan dari | keinginan pemerintah desa
pihak Desa pihak Desa
Sosialisasi
website Website Peanlietiag
Senin, 12 Mei | kepada seluruh | berjalan Ada bebrapa : .
4 2024 staff dengan tambahan fitur Website Aplikasi
T y SIM E-SURAT
pemerintahan | lancar
Desa Jumput
pentein | Lo
< | Senin, 12 Mei | website beljsg’lan ) )
T 12024 Aplikasi SIM d
E-SURAT =TS
lancar




Lampiran 5. Bukti submit Jurnal Abdimas Madani dan Lestari (JAMALI)

Jurral Abdimes Madani dan Lestert (JAMALL _'I. ‘

Submiasions
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