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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis regresi data panel yang telah dilakukan untuk 

menguji pengaruh Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) dan jumlah usaha e-

commerce terhadap pinjaman fintech lending dan kredit UMKM perbankan di 

Indonesia periode 2020–2024, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. TIK berpengaruh positif dan signifikan terhadap pinjaman fintech lending di 

Indonesia tahun 2020–2024. Semakin tinggi infrastruktur digital suatu provinsi, 

semakin luas akses masyarakat terhadap layanan pinjaman berbasis teknologi 

dan semakin besar jejak digital yang dimanfaatkan fintech lending melalui 

mekanisme ICS untuk menilai kelayakan peminjam tanpa jaminan fisik.  

2. Jumlah Usaha E-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap pinjaman 

fintech lending di Indonesia tahun 2020–2024. Semakin banyak usaha yang 

beroperasi secara digital, semakin besar basis data transaksi yang dimanfaatkan 

fintech lending untuk menilai kelayakan kredit, sekaligus semakin tinggi kebutuhan 

modal kerja yang mendorong permintaan pinjaman yang cepat dan mudah.  

3. TIK berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kredit UMKM Perbankan di 

Indonesia tahun 2020–2024. Infrastruktur digital mendorong UMKM menghasilkan 

jejak data keuangan yang membantu bank menilai kelayakan kredit lebih akurat, 

meskipun perbankan masih mensyaratkan jaminan fisik sebagai syarat utama 

pencairan kredit sehingga peningkatan TIK belum sepenuhnya dimanfaatkan 

secara optimal oleh perbankan.  
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4. Jumlah Usaha E-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kredit 

UMKM Perbankan di Indonesia tahun 2020–2024. Rekam jejak transaksi dari 

platform e-commerce membantu mengurangi asimetri informasi antara UMKM 

dan bank sehingga mendorong penyaluran kredit, meskipun data e-commerce 

belum sepenuhnya dijadikan dasar utama pencairan kredit oleh perbankan 

konvensional. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil dari pembahasan dan kesimpulan pada penelitian yang 

dilakukan maka peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. Pemerintah perlu mempercepat program pemerataan infrastruktur TIK ke seluruh 

wilayah Indonesia, terutama di provinsi-provinsi kawasan timur yang memiliki 

infrastruktur TIK rendah seperti Papua, Maluku, dan Nusa Tenggara Timur. Selain 

itu, pemerintah perlu mendorong lebih banyak UMKM untuk bermigrasi ke platform 

e-commerce melalui program pendampingan digitalisasi usaha, mengingat 

keikutsertaan UMKM dalam ekosistem digital terbukti meningkatkan akses 

mereka terhadap layanan kredit.  

2. Otoritas Jasa Keuangan perlu terus mendorong program pendampingan literasi 

keuangan digital. Mengingat dominasi penggunaan fintech lending di masyarakat 

yang masih bersifat konsumtif, edukasi ini penting agar layanan tersebut dapat 

lebih dimaksimalkan sesuai fungsi produktifnya sebagai permodalan usaha. Dan 

untuk mencapai target penyaluran kredit UMKM sebesar 30%, perbankan 

konvensional disarankan untuk segera melakukan pembaruan operasional 

dengan mengintegrasikan sistem Innovative Credit Scoring (ICS) secara penuh. 
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Data digital ini tidak seharusnya hanya dijadikan informasi pelengkap, melainkan 

diakui sebagai dasar utama penilaian kelayakan kredit sebagai substitusi 

(pengganti) dari syarat agunan fisik dan laporan keuangan formal yang kerap 

menyulitkan UMKM. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperpanjang periode pengamatan 

dan menambah jenis uji lainnya agar memperkuat temuan yang sudah ada. Selain 

itu, dapat dipertimbangkan penambahan variabel lain seperti transaksi e-

commerce, pengguna e-commerce, tingkat inklusi keuangan lainnya (tabungan 

dan investasi), rasio kredit macet (NPL/TWP90), ataupun variabel lainnya yang 

relevan guna mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

pengaruh ekonomi digital terhadap penyaluran kredit di Indonesia. 

5.3  Implikasi Hasil Penelitian 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, maka implikasi dari hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Implikasi Teoritis  

Penelitian ini memberikan konfirmasi empiris terhadap relevansi Teori 

Moneter, Teori Asimetri Informasi, dan Teori Intermediasi Keuangan dalam konteks 

ekonomi digital di Indonesia. Dari perspektif Teori Moneter, penelitian ini membuktikan 

bahwa pertumbuhan ekosistem e-commerce mendorong peningkatan kebutuhan 

likuiditas masyarakat dan pelaku usaha, yang pada akhirnya meningkatkan 

permintaan pinjaman. Dari perspektif Teori Asimetri Informasi, penelitian ini 

membuktikan bahwa mekanisme Innovative Credit Scoring (ICS) yang bertumpu pada 

jejak digital dari ekosistem TIK dan e-commerce terbukti efektif dalam mengurangi 
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asimetri informasi antara pemberi pinjaman dan peminjam, sehingga memperluas 

akses kredit kepada segmen yang sebelumnya tidak terlayani oleh lembaga keuangan 

konvensional. Dari perspektif Teori Intermediasi Keuangan, penelitian ini 

membuktikan bahwa infrastruktur TIK yang memadai memperkuat kapasitas 

intermediasi keuangan baik fintech lending maupun perbankan dalam menjangkau 

peminjam yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini memperkaya literatur mengenai 

intermediasi keuangan digital di Indonesia dengan menggunakan dua variabel 

dependen sekaligus yaitu pinjaman fintech lending dan kredit UMKM perbankan, yang 

selama ini jarang dilakukan dalam satu penelitian yang sama.  

2. Implikasi Praktis 

Temuan penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa perkembangan 

infrastruktur TIK dan ekosistem e-commerce mendorong peningkatan penyaluran 

pinjaman di Indonesia. Bagi fintech lending, semakin matang ekosistem digital suatu 

wilayah, semakin besar potensi penyaluran pinjaman, sehingga pemerataan 

infrastruktur digital menjadi kunci perluasan akses keuangan. Bagi perbankan, hal ini 

membuka peluang lebih besar untuk menyalurkan kredit kepada UMKM 

memanfaatkan jejak digital sebagai dasar penilaian kelayakan. Oleh karena itu, 

integrasi data digital dalam penilaian kredit UMKM bukan sekadar inovasi opsional, 

melainkan langkah strategis yang mendesak guna mendukung target porsi kredit 

UMKM sebesar 30% dari pemerintah. 
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