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BAB IV  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Rumah sakit sebagai institusi pelayanan kesehatan memiliki tanggung 

jawab hukum terhadap pasien yang meliputi tanggung jawab administratif, 

perdata, profesional, dan institusional. Berdasarkan hasil penelitian di 

Rumah Sakit Muhammadiyah Kalitidu, pelaksanaan tanggung jawab hukum 

dilakukan melalui penyediaan pelayanan kesehatan sesuai standar 

operasional prosedur, pengawasan terhadap tenaga medis, penerapan 

prinsip keselamatan pasien (patient safety), penyelesaian keluhan pasien 

melalui mediasi, serta pemberian kompensasi apabila terjadi kerugian akibat 

kelalaian medis. Pelaksanaan tanggung jawab tersebut bertujuan untuk 

memberikan perlindungan hukum kepada pasien sekaligus meningkatkan 

kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit. 

2. Perlindungan hukum terhadap pasien sebagai penerima layanan kesehatan 

merupakan bentuk jaminan hukum untuk melindungi hak-hak pasien, 

seperti hak atas informasi medis, keselamatan, kerahasiaan medis, 

pelayanan tanpa diskriminasi, dan hak memperoleh ganti rugi apabila terjadi 

kerugian akibat pelayanan medis. Pelaksanaan perlindungan hukum pasien 

dipengaruhi oleh berbagai faktor pendukung dan penghambat, seperti 

kompetensi tenaga kesehatan, fasilitas rumah sakit, sistem manajemen, 

komunikasi, serta kesadaran hukum masyarakat dan tenaga medis. Oleh 
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karena itu, keberhasilan perlindungan hukum pasien sangat bergantung pada 

profesionalisme rumah sakit dan kepatuhan terhadap ketentuan hukum 

kesehatan yang berlaku. 

B. Saran 

1. Rumah Sakit Muhammadiyah Kalitidu perlu meningkatkan kualitas 

pelayanan kesehatan melalui penguatan kompetensi tenaga medis, 

peningkatan fasilitas dan sarana kesehatan, penerapan standar keselamatan 

pasien secara konsisten, serta pengawasan internal yang lebih efektif. Selain 

itu, rumah sakit juga perlu meningkatkan kualitas komunikasi antara tenaga 

kesehatan dan pasien agar tercipta hubungan pelayanan yang transparan, 

profesional, dan mampu meminimalkan terjadinya sengketa medis. 

2. Pemerintah, rumah sakit, dan tenaga kesehatan perlu meningkatkan 

sosialisasi mengenai hak dan kewajiban pasien serta pentingnya 

perlindungan hukum dalam pelayanan kesehatan. Edukasi hukum 

kesehatan, pelatihan etika profesi, dan peningkatan kesadaran masyarakat 

mengenai prosedur pelayanan medis perlu dilakukan secara berkelanjutan 

agar tercipta pelayanan kesehatan yang lebih adil, aman, berkualitas, dan 

berorientasi pada perlindungan hak-hak pasien. 
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