BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
1. Berdasarkan hasil uji, risiko penipuan online tidak berpengaruh signifikan
terhadap purchase interest (B = 0,02; P-value = 0,39). Hal ini menunjukkan
bahwa risiko bukan faktor utama, karena minat beli lebih dipengaruhi oleh
kemudahan, promosi, dan pengalaman konsumen dalam menggunakan

TikTok Shop.

2. Berdasarkan hasil uji, perceived security berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase interest (B = 0,19; P-value < 0,01). Hal ini menunjukkan
bahwa peningkatan keamanan yang dirasakan konsumen meliputi
perlindungan data pribadi, keamanan sistem pembayaran, serta jaminan
transaksi secara langsung mampu meningkatkan minat beli pada TikTok

Shop.

3. Berdasarkan hasil pembahasan dan uiji statistik, risiko penipuan online tidak
berpengaruh signifikan terhadap trust (8 = 0,08; P-value = 0,11). Hal ini
menunjukkan bahwa persepsi risiko tidak secara langsung memengaruhi
tingkat kepercayaan konsumen terhadap TikTok Shop. Hal ini
menunjukkan bahwa trust lebih dipengaruhi oleh pengalaman, reputasi,
dan ulasan pengguna dibandingkan persepsi risiko pada TikTok Shop di

Jawa Timur.

4. Berdasarkan hasil uji , perceived security berpengaruh positif dan signifikan
terhadap trust (3 = 0,76; P-value < 0,01). Hal ini menunjukkan bahwa

semakin tinggi keamanan yang dirasakan, maka semakin tinggi
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kepercayaan konsumen. Dalam konteks TikTok Shop di Jawa Timur, trust
terutama dibentuk oleh jaminan keamanan sistem, perlindungan data, dan

keamanan transaksi.

5. Berdasarkan hasil uji, trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase interest (B = 0,58; P-value < 0,01). Hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi kepercayaan konsumen, maka semakin tinggi minat beli.
Dalam konteks TikTok Shop di Jawa Timur, trust menjadi faktor kunci yang
mendorong keputusan pembelian dengan mengurangi ketidakpastian
dalam transaksi online.

6. Berdasarkan hasil uji trust tidak mampu memediasi pengaruh risiko
penipuan online terhadap purchase interest ( = 0,04; P-value = 0,16). Hal
ini menunjukkan bahwa risiko penipuan tidak berpengaruh tidak langsung
terhadap minat beli melalui trust. Dalam konteks TikTok Shop di Jawa
Timur, konsumen tetap melakukan pembelian meskipun menyadari adanya
risiko, sehingga trust bukan faktor perantara dalam hubungan tersebut.

7. Berdasarkan hasil uji trust mampu memediasi pengaruh perceived security
terhadap purchase interest (B = 0,43; P-value < 0,01). Hal ini menunjukkan
bahwa perceived security meningkatkan trust, yang kemudian berdampak
pada peningkatan minat beli. Dalam konteks TikTok Shop di Jawa Timur,
keamanan platform menjadi faktor utama yang membangun kepercayaan
dan secara tidak langsung mendorong purchase interest.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, saran

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:
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1. Bagi Pelaku Usaha (Penjual di TikTok Shop)

Pelaku usaha disarankan untuk meningkatkan aspek keamanan dalam
setiap proses transaksi guna membangun kepercayaan dan meningkatkan
minat beli konsumen. Upaya yang dapat dilakukan antara lain dengan
memastikan sistem pembayaran yang aman, memberikan informasi
produk yang transparan, serta menjaga kerahasiaan data pribadi
konsumen. Dengan meningkatnya persepsi keamanan, konsumen akan
merasa lebih nyaman dan yakin dalam melakukan pembelian.
2. Bagi Platform TikTok Shop
Pihak platform diharapkan dapat terus mengembangkan dan memperkuat
sistem keamanan transaksi serta meningkatkan perlindungan terhadap
konsumen. Selain itu, platform juga perlu memberikan edukasi kepada
pengguna terkait pentingnya keamanan dalam bertransaksi online.
Meskipun risiko penipuan online tidak berpengaruh signifikan dalam
penelitian ini, potensi risiko tetap perlu diminimalisir untuk menjaga
kepercayaan dan pengalaman pengguna secara berkelanjutan.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi
purchase interest, seperti kualitas layanan, harga, promosi, dan user
experience. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan
objek penelitian yang berbeda serta memperluas jumlah responden agar
hasil penelitian menjadi lebih representatif dan dapat digeneralisasikan

secara lebih luas.
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5.3 Implikasi Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi yang
dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Implikasi Akademis
Secara akademis, penelitian ini memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang pemasaran
digital dan consumer behavior, terutama dalam konteks social commerce.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel perceived security dan
trust memiliki peran yang lebih dominan dalam memengaruhi purchase
interest dibandingkan dengan risiko penipuan online. Selain itu, temuan
bahwa risiko penipuan online tidak berpengaruh signifikan memberikan
perspektif baru dalam literatur, bahwa dalam kondisi tertentu konsumen
cenderung mengabaikan risiko dan lebih fokus pada faktor kenyamanan
dan kepercayaan. Dengan demikian, penelitian ini dapat menjadi referensi
tambahan bagi peneliti selanjutnya dalam mengembangkan model
penelitian yang berkaitan dengan perilaku konsumen di platform digital.
2. Implikasi Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan gambaran bagi pelaku
usaha dan pengelola platform TikTok Shop mengenai pentingnya
meningkatkan persepsi keamanan dan kepercayaan konsumen. Pelaku
usaha perlu memastikan bahwa seluruh proses transaksi berjalan secara
aman dan transparan, mulai dari penyajian informasi produk hingga proses
pembayaran. Sementara itu, pihak platform perlu terus memperkuat sistem
keamanan, seperti perlindungan data pribadi, sistem verifikasi penjual,
serta mekanisme pengaduan yang efektif. Dengan meningkatkan aspek

keamanan dan kepercayaan, diharapkan dapat mendorong peningkatan
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minat beli konsumen secara berkelanjutan.
3. Implikasi Sosial dan Ekonomi
Dari sisi sosial dan ekonomi, penelitian ini menunjukkan bahwa
meningkatnya kepercayaan dan rasa aman dalam transaksi online dapat
mendorong pertumbuhan aktivitas perdagangan digital, khususnya pada
platform social commerce seperti TikTok Shop. Hal ini berdampak pada
meningkatnya peluang usaha bagi pelaku UMKM serta memperluas akses
pasar tanpa batasan geografis. Selain itu, meningkatnya aktivitas transaksi
online juga dapat memberikan kontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi
digital. Namun demikian, tetap diperlukan kesadaran masyarakat dalam
menjaga keamanan bertransaksi agar dapat meminimalisir potensi risiko
yang mungkin terjadi.
4. Implikasi Penelitian Lanjutan

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan, sehingga memberikan peluang
bagi penelitian selanjutnya untuk mengembangkan kajian yang lebih luas.
Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
relevan, seperti kualitas layanan, harga, promosi, dan pengalaman
pengguna (user experience) guna memperoleh hasil yang lebih
komprehensif. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan
metode analisis yang berbeda atau memperluas cakupan objek penelitian
dan jumlah responden agar hasil penelitian menjadi lebih generalisasi.
Dengan demikian, diharapkan penelitian lanjutan dapat memberikan
kontribusi yang lebih mendalam terhadap pengembangan ilmu pemasaran

digital.
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