BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Affiliate marketing telah memiliki landasan hukum yang jelas.
Meskipun telah memiliki landasan hukum dalam Undang-Undang
Perlindungan Konsumen, Undang-Undang Informasi dan Transaksi
Elektronik, Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, serta Peraturan
Pemerintah tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik, hingga
saat ini belum terdapat pengaturan khusus yang mengatur kedudukan
dan tanggung jawab hukum affiliator. Kondisi tersebut menimbulkan
ketidakpastian hukum dalam menentukan pihak yang bertanggung
jawab apabila konsumen mengalami kerugian akibat promosi produk
melalui affiliate marketing.

2. Perlindungan hukum bagi konsumen pada dasarnya telah tersedia
melalui upaya preventif dan represif. Perlindungan preventif
diwujudkan melalui hak konsumen untuk memperoleh informasi yang
benar, jelas, dan jujur, sedangkan perlindungan represif diberikan
melalui mekanisme ganti rugi dan penyelesaian sengketa. Namun,
perlindungan tersebut belum berjalan secara optimal karena belum
adanya pengaturan khusus mengenai tanggung jawab affiliator dan
standar promosi dalam affiliate marketing. Oleh karena itu, diperlukan
regulasi yang lebih jelas guna memberikan kepastian hukum serta

perlindungan yang lebih efektif bagi konsumen.
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B. Saran

1. Pemerintah perlu membentuk regulasi yang secara khusus mengatur
affiliate marketing dalam sistem perdagangan elektronik, terutama
mengenai kedudukan hukum affiliator, hak dan kewajiban para pihak,
standar promosi digital, serta mekanisme pertanggungjawaban apabila
terjadi kerugian konsumen. Pengaturan tersebut diperlukan untuk
memberikan kepastian hukum dan meningkatkan efektivitas
perlindungan konsumen di era digital.

2. Pelaku usaha dan affiliator hendaknya menjalankan kegiatan promosi
secara jujur, transparan, dan bertanggung jawab dengan memberikan
informasi yang benar serta tidak menyesatkan konsumen. Selain itu,
konsumen perlu meningkatkan literasi digital dan kehati-hatian dalam
menilai informasi yang diperoleh melalui media sosial sebelum
melakukan transaksi. Dengan adanya sinergi antara pemerintah, pelaku
usaha, affiliator, dan konsumen, diharapkan tercipta ekosistem
perdagangan elektronik yang lebih aman, adil, dan memberikan

perlindungan hukum yang optimal bagi seluruh pihak
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