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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data penelitian diatas, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Branding berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa citra merek yang kuat, reputasi 

perusahaan yang baik, kualitas pelayanan, serta kepercayaan konsumen 

terhadap Superindo mampu meningkatkan keyakinan konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian. Selain itu, branding merupakan variabel 

yang paling dominan memengaruhi keputusan pembelian dibandingkan 

variabel lainnya.  

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan bahwa harga yang sesuai dengan kualitas produk, 

manfaat yang diterima, serta kemampuan daya beli konsumen dapat 

mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian di 

Superindo.  

3. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan promosi yang menarik, seperti 

pemberian diskon, program promosi, dan penyampaian informasi yang 

efektif, mampu meningkatkan minat konsumen untuk melakukan 

pembelian.  

4. Branding, harga, dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik branding, semakin sesuai harga, dan semakin efektif promosi 
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yang dilakukan, maka keputusan pembelian konsumen di Superindo 

Kabupaten Bojonegoro juga akan semakin meningkat 

5.2  Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

beberapa saran sebagai berikut. 

1. Bagi Manajemen Superindo Kabupaten Bojonegoro 

Manajemen Superindo diharapkan terus memperkuat strategi branding 

karena variabel ini terbukti memberikan pengaruh paling besar terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Upaya yang dapat dilakukan antara lain 

menjaga kualitas pelayanan, meningkatkan kenyamanan dan kebersihan toko, 

mempertahankan kualitas produk, serta memperkuat citra Superindo sebagai 

supermarket modern yang terpercaya. Selain itu, perusahaan perlu 

mempertahankan strategi harga yang kompetitif dan sesuai dengan kualitas 

produk yang ditawarkan agar konsumen tetap merasakan nilai yang seimbang 

antara harga dan manfaat yang diterima. Program promosi juga perlu terus 

dikembangkan melalui media digital, aplikasi belanja, media sosial, katalog 

elektronik, serta program loyalitas pelanggan agar mampu menarik konsumen 

baru sekaligus mempertahankan pelanggan yang sudah ada. 

2. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi ilmiah bagi 

pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan 

branding, harga, promosi, dan keputusan pembelian pada industri ritel modern. 

Penelitian ini juga dapat menjadi bahan perbandingan bagi penelitian selanjutnya 

yang mengkaji perilaku konsumen dalam konteks yang serupa. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan 

pembelian, seperti kualitas pelayanan, kualitas produk, lokasi, kepuasan 

pelanggan, kepercayaan konsumen, digital marketing, maupun loyalitas 

pelanggan. Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan memperluas objek 

penelitian pada berbagai perusahaan ritel modern di wilayah yang berbeda serta 

menggunakan metode analisis yang lebih komprehensif agar diperoleh hasil 

penelitian yang lebih luas dan mendalam. 

5.3  Implikasi hasil penelitian  

1.  Implikasi Akademis 

Secara akademis, penelitian ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen 

pemasaran dan perilaku konsumen pada sektor ritel modern. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel branding, harga, dan promosi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, temuan bahwa 

keputusan pembelian dipengaruhi oleh persepsi konsumen terhadap atribut 

pemasaran yang diterapkan perusahaan. penelitian ini memberikan bukti empiris 

bahwa branding merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan 

dibandingkan harga dan promosi dalam meningkatkan keputusan pembelian. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

akademisi maupun peneliti selanjutnya dalam mengembangkan kajian mengenai 

perilaku konsumen, khususnya yang berkaitan dengan keputusan pembelian 

pada industri ritel modern. 
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2. Implikasi Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan masukan bagi manajemen 

Superindo Kabupaten Bojonegoro mengenai pentingnya mengelola strategi 

pemasaran secara terpadu. Perusahaan perlu terus memperkuat branding 

melalui peningkatan citra merek, kualitas pelayanan, dan pengalaman berbelanja 

yang nyaman sehingga mampu membangun kepercayaan konsumen. Selain itu, 

Superindo juga perlu menetapkan harga yang kompetitif dan sesuai dengan 

kualitas produk agar mampu memberikan nilai yang tinggi bagi konsumen. Di sisi 

lain, program promosi perlu dilakukan secara lebih inovatif, menarik, dan 

berkelanjutan melalui media digital maupun promosi di dalam toko sehingga 

dapat meningkatkan minat konsumen untuk berbelanja. Dengan pengelolaan 

branding, harga, dan promosi yang optimal, Superindo diharapkan mampu 

meningkatkan keputusan pembelian, mempertahankan loyalitas pelanggan, serta 

memperkuat daya saing di tengah persaingan bisnis ritel modern. 

3. Implikasi Sosial dan Ekonomi 

Dari sisi sosial dan ekonomi, penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 

branding, harga, dan promosi yang efektif tidak hanya memberikan manfaat bagi 

perusahaan, tetapi juga bagi masyarakat sebagai konsumen. Branding yang kuat 

mampu meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap produk dan layanan 

yang diberikan Superindo. Penetapan harga yang sesuai dengan daya beli 

masyarakat dapat membantu konsumen memperoleh produk berkualitas dengan 

harga yang terjangkau, sedangkan promosi yang menarik memberikan 

kesempatan bagi konsumen untuk memperoleh berbagai keuntungan dalam 

berbelanja. Peningkatan keputusan pembelian juga dapat mendorong 

pertumbuhan sektor ritel modern yang pada akhirnya memberikan kontribusi 
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terhadap peningkatan aktivitas ekonomi daerah, membuka peluang kerja, serta 

memperkuat hubungan antara perusahaan dengan masyarakat. 

4. Implikasi Penelitian Lanjutan 

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan sehingga 

memberikan peluang bagi penelitian selanjutnya untuk mengembangkan kajian 

yang lebih luas. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel 

lain yang diduga memengaruhi keputusan pembelian, seperti kualitas pelayanan, 

kualitas produk, lokasi, kepuasan konsumen, loyalitas pelanggan, maupun 

pengalaman berbelanja. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat memperluas 

objek penelitian pada perusahaan ritel modern lainnya atau membandingkan 

beberapa jaringan ritel agar diperoleh hasil yang lebih komprehensif. 

Penggunaan metode penelitian yang berbeda, seperti Structural Equation 

Modeling (SEM) atau pendekatan mixed methods, juga dapat dipertimbangkan 

untuk menghasilkan analisis yang lebih mendalam. Dengan demikian, penelitian 

selanjutnya diharapkan mampu memberikan kontribusi yang lebih luas terhadap 

pengembangan ilmu manajemen pemasaran serta menghasilkan rekomendasi 

yang lebih komprehensif bagi dunia akademik maupun praktisi bisnis. 
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