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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Store Layout, Kualitas 

Pelayanan, dan Keragaman Produk terhadap Loyalitas Konsumen di KDS 

Bojonegoro, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Store Layout terhadap Loyalitas Konsumen 

Hasil uji t menunjukkan bahwa Store Layout berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen di KDS Bojonegoro. Temuan ini 

menunjukkan bahwa semakin baik penataan tata letak toko yang meliputi 

kemudahan navigasi, kenyamanan ruang, visibilitas produk, efisiensi tata letak, 

dan alur pergerakan konsumen, maka semakin tinggi tingkat loyalitas konsumen. 

Tata letak toko yang baik mampu menciptakan pengalaman berbelanja yang 

nyaman sehingga mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang dan 

tetap setia berbelanja di KDS Bojonegoro. 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen 

Hasil uji t menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen di KDS Bojonegoro. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa peningkatan kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

konsumen, seperti kecepatan pelayanan, keramahan karyawan, kemampuan 

memberikan informasi produk, serta perhatian terhadap kebutuhan pelanggan, 

mampu meningkatkan loyalitas konsumen. Dengan pelayanan yang berkualitas, 

konsumen akan merasa puas  dan memiliki kecenderungan untuk terus melakukan 

pembelian di KDS Bojonegoro. 

3. Pengaruh Keragaman Produk terhadap Loyalitas Konsumen 
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Hasil uji t menunjukkan bahwa Keragaman Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen di KDS Bojonegoro. H Variabel 

Keragaman Produk memiliki pengaruh paling dominan dibandingkan variabel 

lainnya. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin lengkap dan beragam produk 

yang tersedia, maka semakin besar kemungkinan konsumen untuk memenuhi 

kebutuhannya dalam satu tempat sehingga meningkatkan loyalitas konsumen. 

Ketersediaan berbagai pilihan produk memberikan kemudahan bagi konsumen 

dan menciptakan pengalaman berbelanja yang lebih efektif serta efisien. 

4. Pengaruh Store Layout, Kualitas Pelayanan, dan Keragaman Produk 

terhadap Loyalitas Konsumen 

Berdasarkan hasil uji F, Store Layout, Kualitas Pelayanan, dan Keragaman 

Produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen di KDS Bojonegoro. Ketiga variabel tersebut secara bersama-sama 

mampu menjelaskan perubahan Loyalitas Konsumen. Selain itu, hasil koefisien 

determinasi (R²) menunjukkan bahwa sebagian besar variasi Loyalitas Konsumen 

dapat dijelaskan oleh Store Layout, Kualitas Pelayanan, dan Keragaman Produk, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian. Dengan 

demikian, peningkatan loyalitas konsumen dapat dilakukan melalui pengelolaan 

tata letak toko yang baik, peningkatan kualitas pelayanan, serta penyediaan 

produk yang lengkap dan beragam. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka beberapa saran 

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

Bagi KDS Bojonegoro 
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1. KDS Bojonegoro disarankan untuk terus melakukan evaluasi dan 

perbaikan terhadap tata letak toko agar konsumen lebih mudah 

menemukan produk yang dibutuhkan. Penataan produk yang lebih 

sistematis dan penambahan petunjuk arah pada area tertentu dapat 

meningkatkan kenyamanan berbelanja konsumen. 

2. KDS Bojonegoro disarankan untuk terus menambah dan memperbarui 

variasi produk sesuai dengan kebutuhan dan tren pasar. Keragaman 

produk yang lengkap akan memberikan lebih banyak pilihan kepada 

konsumen sehingga mereka tidak perlu berbelanja ke tempat lain untuk 

memenuhi kebutuhannya. 

Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi loyalitas konsumen, seperti harga, promosi, 

lokasi, kepuasan pelanggan, citra toko, suasana toko (store atmosphere), 

maupun kualitas produk. 

2. Penelitian berikutnya dapat menggunakan objek penelitian yang berbeda, 

seperti minimarket, supermarket, pusat perbelanjaan modern, maupun 

usaha ritel lainnya sehingga diperoleh hasil yang lebih luas dan dapat 

dibandingkan. 

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas jumlah sampel dan 

cakupan wilayah penelitian agar hasil penelitian memiliki tingkat 

generalisasi yang lebih baik. 

5.3  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan 

sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian selanjutnya, yaitu: 
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1. Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen KDS Bojonegoro sehingga 

hasil penelitian belum tentu dapat digeneralisasikan pada seluruh 

perusahaan ritel atau daerah lainnya. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada Store Layout, 

Kualitas Pelayanan, dan Keragaman Produk, sedangkan masih terdapat 

berbagai faktor lain yang dapat memengaruhi Loyalitas Konsumen namun 

belum diteliti dalam penelitian ini. 

3. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner sehingga jawaban 

yang diberikan responden sangat bergantung pada persepsi, pemahaman, 

dan tingkat kejujuran masing-masing responden pada saat mengisi 

kuesioner. 

4. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif sehingga belum 

mampu menggali secara mendalam alasan, motivasi, dan pengalaman 

konsumen yang memengaruhi loyalitas mereka terhadap KDS Bojonegoro. 
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