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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Strategi Pengembangan 

Media SuaraBanyuurip.com dalam Meningkatkan Integrated Marketing 

Communication, yang dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, 

dokumentasi, serta analisis menggunakan Framework Analysis, maka 

dapat diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kondisi Media dan Tantangan yang Dihadapi SuaraBanyuurip.com di 

Era Digital 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola konsumsi 

informasi masyarakat, khususnya pada generasi muda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa SuaraBanyuurip.com menghadapi tantangan 

berupa menurunnya minat baca terhadap berita teks panjang, 

meningkatnya dominasi media sosial sebagai sumber informasi utama, 

serta munculnya akun-akun homeless media yang menyebarkan 

informasi secara cepat tanpa melalui proses verifikasi jurnalistik yang 

ketat. 

Perubahan perilaku audiens menyebabkan masyarakat lebih 

menyukai informasi yang singkat, visual, dan mudah dipahami 

dibandingkan berita dalam bentuk artikel panjang. Selain itu, 

pergeseran konsumsi media dari website menuju platform seperti 

Instagram dan TikTok berdampak pada penurunan trafik website serta 

berkurangnya pendapatan iklan digital. Namun demikian, 

SuaraBanyuurip.com tetap mampu mempertahankan eksistensinya 
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dengan mengandalkan kredibilitas jurnalistik, proses verifikasi 

informasi, serta positioning sebagai media yang fokus pada sektor 

minyak dan gas bumi (migas). 

2. Strategi Content Marketing yang Diterapkan SuaraBanyuurip.com 

Strategi content marketing yang diterapkan SuaraBanyuurip.com 

dilakukan melalui proses adaptasi konten dari website ke berbagai 

platform media sosial, khususnya Instagram dan TikTok. Konten berita 

yang sebelumnya berbentuk artikel panjang dikemas kembali menjadi 

format yang lebih singkat, visual, dan menarik sesuai dengan 

karakteristik pengguna media sosial. 

Strategi tersebut dilakukan melalui penggunaan video pendek, 

visual kreatif, storytelling, hook content, serta bahasa yang lebih 

komunikatif untuk menarik perhatian audiens, khususnya Generasi Z. 

Selain bertujuan meningkatkan brand awareness, pemanfaatan media 

sosial juga digunakan untuk mengarahkan audiens menuju website 

utama sehingga dapat meningkatkan traffic dan memperluas 

jangkauan pembaca. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa content marketing menjadi 

strategi yang efektif dalam membantu SuaraBanyuurip.com 

beradaptasi dengan perubahan perilaku audiens digital tanpa 

meninggalkan identitasnya sebagai media yang mengutamakan 

kualitas informasi dan kredibilitas jurnalistik. 

3. Implementasi Integrated Marketing Communication (IMC) dalam 

Memperkuat Positioning SuaraBanyuurip.com 
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Implementasi Integrated Marketing Communication (IMC) pada 

SuaraBanyuurip.com dilakukan melalui integrasi berbagai saluran 

komunikasi yang meliputi website, Instagram, dan TikTok. Meskipun 

menggunakan format konten yang berbeda, seluruh platform tetap 

menyampaikan pesan yang konsisten mengenai identitas 

SuaraBanyuurip.com sebagai media rujukan sektor migas. 

Konsistensi pesan diwujudkan melalui penerapan prinsip-prinsip 

jurnalistik seperti verifikasi informasi, independensi, akurasi, dan 

kepatuhan terhadap kode etik jurnalistik. Selain itu, positioning sebagai 

media yang fokus pada sektor migas diperkuat melalui dominasi 

pemberitaan terkait energi dan migas yang mencapai sekitar 90 persen 

dari total konten yang dipublikasikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi IMC berhasil 

memperkuat brand identity, meningkatkan loyalitas audiens inti, 

mempertahankan kepercayaan stakeholder, serta mendukung 

keberlanjutan media di tengah persaingan digital yang semakin 

kompetitif. Berdasarkan hasil analisis SWOT, SuaraBanyuurip.com 

berada pada Kuadran I (Growth Strategy) yang menunjukkan bahwa 

media memiliki kekuatan internal dan peluang eksternal yang besar 

untuk terus berkembang melalui pemanfaatan media sosial dan 

penguatan strategi komunikasi digital 

5.2. Implikasi Penelitian 

5.2.1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

kajian komunikasi digital, khususnya dalam bidang Content Marketing dan 
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Integrated Marketing Communication (IMC) pada media lokal. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa konsep content marketing dan IMC tidak 

hanya relevan diterapkan pada organisasi bisnis, tetapi juga dapat 

digunakan oleh perusahaan media untuk mempertahankan eksistensi dan 

meningkatkan daya saing di era digital. 

Penelitian ini juga memperkuat teori Content Marketing yang 

dikemukakan oleh Holliman dan Rowley (2014) bahwa konten yang 

relevan, bernilai, dan sesuai dengan kebutuhan audiens mampu 

meningkatkan keterlibatan audiens. Selain itu, hasil penelitian mendukung 

teori IMC Schultz dan Kitchen (2000) yang menjelaskan bahwa konsistensi 

pesan dan integrasi berbagai saluran komunikasi dapat memperkuat 

identitas organisasi dan membangun hubungan yang lebih baik dengan 

audiens. 

5.2.2. Implikasi Praktis 

Secara praktis, penelitian ini memberikan gambaran mengenai 

strategi yang dapat diterapkan oleh media lokal dalam menghadapi 

perubahan perilaku audiens digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

media lokal perlu melakukan adaptasi terhadap perkembangan teknologi 

dan tren konsumsi informasi melalui pemanfaatan media sosial sebagai 

bagian dari strategi komunikasi yang terintegrasi. 

Bagi SuaraBanyuurip.com, penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengembangan konten berbasis visual, video pendek, storytelling, serta 

optimalisasi platform media sosial dapat menjadi strategi yang efektif untuk 

memperluas jangkauan audiens tanpa menghilangkan identitas media 

sebagai penyedia informasi yang kredibel. 
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5.3. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi SuaraBanyuurip.com 

a. SuaraBanyuurip.com perlu meningkatkan intensitas produksi 

konten multimedia, khususnya video pendek yang disesuaikan 

dengan karakteristik pengguna Instagram dan TikTok. 

b. Media perlu mengembangkan strategi content marketing yang lebih 

inovatif untuk menjangkau Generasi Z, misalnya melalui konten 

interaktif, infografis, podcast, live streaming, maupun kolaborasi 

dengan content creator lokal. 

c. SuaraBanyuurip.com perlu mengoptimalkan pemanfaatan data 

analitik media sosial dan website sebagai dasar evaluasi efektivitas 

strategi komunikasi digital yang dijalankan. 

d. Media perlu mempertahankan konsistensi positioning sebagai 

media rujukan sektor migas sekaligus mengembangkan isu-isu 

pendukung yang relevan dengan kebutuhan audiens muda tanpa 

mengurangi identitas utama media. 

e. SuaraBanyuurip.com perlu memperkuat integrasi komunikasi 

antarplatform sehingga website, Instagram, TikTok, YouTube, dan 

platform digital lainnya dapat saling mendukung dalam 

meningkatkan engagement dan traffic media. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan kajian 

mengenai strategi komunikasi media lokal dengan menggunakan 
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pendekatan kuantitatif atau mixed methods sehingga dapat mengukur 

secara lebih rinci pengaruh content marketing dan IMC terhadap 

peningkatan engagement, traffic website, maupun loyalitas audiens. 

Selain itu, penelitian berikutnya dapat melibatkan lebih banyak informan 

dari kalangan pembaca, pengiklan, dan pengguna media sosial untuk 

memperoleh perspektif yang lebih luas mengenai efektivitas strategi 

komunikasi digital media lokal. 

3. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam pengembangan 

kajian komunikasi digital, media baru, content marketing, dan Integrated 

Marketing Communication, khususnya yang berkaitan dengan strategi 

adaptasi media lokal dalam menghadapi perubahan perilaku audiens di 

era digital. 
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