BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa strategi pengembangan bisnis Toko Alternatif Tani dibentuk
melalui pemanfaatan sumber daya internal secara optimal serta penerapan
strategi pemasaran yang berbasis pada relasi dengan petani. Secara lebih rinci,
kesimpulan penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Kondisi faktor internal dan eksternal Toko Alternatif Tani menunjukkan bahwa
usaha memiliki kekuatan dominan berupa pengalaman lapang dan layanan
konsultasi teknis pemilik, reputasi dan kepercayaan petani, strategi Just In
Time, serta fleksibilitas pembayaran, di tengah kelemahan berupa
ketergantungan pada figur pemilik dan sistem manajemen yang masih
sederhana. Dari sisi eksternal, peluang berupa luasnya kebutuhan saprotan
dan segmen petani muda lebih dominan dibandingkan ancaman persaingan
dan fluktuasi harga, sehingga usaha berada pada Kuadran | analisis SWOT.

2. Berdasarkan pendekatan Resource-Based View (RBV), keunggulan bersaing
Toko Alternatif Tani lebih bertumpu pada sumber daya tidak berwujud, yaitu
pengalaman dan kompetensi teknis pemilik, kepercayaan petani, strategi Just
In Time, dan fleksibilitas pembayaran, yang memenuhi kriteria VRIO sehingga
berpotensi menjadi keunggulan bersaing berkelanjutan dan tidak bergantung
pada persaingan harga.

3. Rumusan strategi pengembangan bisnis yang paling tepat bagi Toko Alternatif
Tani adalah strategi agresif atau progresif (Strengths—Opportunities), yaitu

memanfaatkan kekuatan internal untuk menangkap
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peluang pasar melalui penguatan layanan konsultatif, optimalisasi strategi
Just In Time dan fleksibilitas pembayaran, serta perluasan jangkauan pasar
terhadap petani muda dan tren produk pertanian ramah lingkungan.
Integrasi analisis RBV dan SWOT menunjukkan bahwa strategi daya saing
Toko Alternatif Tani lebih efektif jika diarahkan pada pemanfaatan kekuatan internal
untuk menangkap peluang pasar, sehingga usaha tidak bergantung pada
persaingan harga, melainkan pada penciptaan nilai melalui pelayanan,
kepercayaan, dan relasi dengan petani.
5.2 Implikasi
5.2.1 Implikasi Teoritis
Hasil penelitian ini memberikan implikasi teoretis terhadap pengembangan
kajian strategi pengembangan bisnis pada usaha ritel sarana produksi pertanian
berskala mikro. Temuan penelitian memperkuat pendekatan Resource-Based
View (RBV) yang menekankan pentingnya sumber daya tidak berwujud, seperti
pengalaman, kompetensi teknis, kepercayaan, dan relasi, sebagai penentu
keunggulan bersaing yang berkelanjutan. Selain itu, penelitian ini memperkaya
penerapan analisis SWOT dengan menunjukkan bahwa faktor kekuatan yang
dipetakan dalam SWOT dapat bersumber dari kapabilitas internal yang telah
tervalidasi melalui kriteria VRIO, sehingga integrasi RBV dan SWOT menghasilkan
rumusan strategi yang lebih kontekstual dan berbasis empiris.
5.2.2 Implikasi Praktis
Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan implikasi bagi pengelola
Toko Alternatif Tani dan pelaku usaha ritel saprotan sejenis dalam merancang

strategi peningkatan daya saing, antara lain:
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1. Layanan konsultatif berbasis pengalaman teknis pemilik perlu terus
dipertahankan dan dikembangkan karena menjadi pembeda utama yang sulit
ditiru pesaing.

2. Strategi Just In Time dan fleksibilitas pembayaran perlu dikelola secara lebih
terencana, termasuk pencatatan piutang dan stok, agar keunggulan tersebut
tidak menimbulkan risiko keuangan.

3. Perluasan jangkauan pasar terhadap segmen petani muda serta pemanfaatan
media digital secara bertahap dapat memperkuat posisi usaha tanpa
meninggalkan keunggulan relasionalnya.

5.3 Saran dan Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi pengembangan bisnis Toko
Alternatif Tani, serta merujuk pada keterbatasan penelitian yang ada, peneliti
menyampaikan saran dan rekomendasi sebagai berikut:
1. Bagi Toko Alternatif Tani

a. Memperkuat dan mempertahankan layanan konsultasi teknis sebagai
keunggulan utama, serta mendokumentasikan pengetahuan teknis pemilik
agar tidak sepenuhnya bergantung pada satu figur.

b. Membenahi sistem pencatatan inventaris, penjualan, dan piutang secara
lebih terstruktur untuk mendukung strategi Just In Time dan fleksibilitas
pembayaran secara berkelanjutan.

c. Memanfaatkan media digital secara bertahap dan terjadwal, misalnya
melalui konten edukasi teknis, untuk menjangkau segmen petani muda

tanpa meninggalkan pendekatan relasional.
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2. Bagi Pelaku Usaha Ritel Saprotan Sejenis

Disarankan untuk tidak hanya berfokus pada persaingan harga, tetapi juga
pada pengelolaan sumber daya internal yang bersifat unik dan bernilai, seperti
kompetensi teknis, kepercayaan, dan relasi dengan petani, sebagai dasar
penciptaan daya saing berkelanjutan.
3. Bagi Pemerintah dan Pemangku Kepentingan

Direkomendasikan untuk memberikan dukungan yang lebih terarah bagi
pelaku usaha ritel saprotan lokal, khususnya dalam bentuk pelatihan manajemen
usaha, literasi digital, dan pendampingan kemitraan dengan distributor, guna
memperkuat ketahanan usaha tani di tingkat pedesaan.
4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan pendekatan
kuantitatif atau metode campuran (mixed methods), memperluas objek penelitian
pada berbagai jenis usaha ritel pertanian, serta menambahkan variabel lain seperti
loyalitas pelanggan, inovasi layanan, atau pemanfaatan teknologi digital agar

kajian mengenai daya saing usaha ritel pertanian menjadi lebih komprehensif.
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