5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh

Kualitas Layanan, Prosedur Kredit, dan Promosi terhadap Keputusan

UMKM Melakukan Pinjaman Kredit di Mega Finance Kabupaten

Bojonegoro, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Layanan (X1) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Keputusan UMKM Melakukan Pinjaman Kredit (Y) di Mega
Finance Kabupaten Bojonegoro, sehingga H1 diterima. Artinya, semakin
tinggi kualitas layanan yang diberikan oleh PT Mega Finance meliputi
kenyamanan fasilitas, keandalan informasi produk, kecepatan respons,
kompetensi petugas, dan empati maka semakin besar pula
kecenderungan UMKM untuk memutuskan mengajukan pinjaman
kredit. Temuan ini menunjukkan bahwa bagi pelaku UMKM, kualitas
interaksi dan pelayanan yang mereka terima menjadi salah satu
pertimbangan utama sebelum menjatuhkan pilihan pada suatu lembaga

pembiayaan, sejajar dengan pertimbangan biaya atau suku bunga.

2. Prosedur Kredit (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial

terhadap Keputusan UMKM Melakukan Pinjaman Kredit (Y) di Mega
Finance Kabupaten Bojonegoro, sehingga H2 diterima. Artinya, semakin
mudah persyaratan, transparan alurnya, cepat surveinya, dan tepat
pencairannya, maka semakin tinggi pula keputusan UMKM untuk

memilih Mega Finance sebagai mitra
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pembiayaan. Hal ini mengindikasikan bahwa bagi pelaku UMKM yang
umumnya membutuhkan dana secara cepat untuk mendukung arus kas
usahanya, kemudahan dan kecepatan proses menjadi pertimbangan
yang sama pentingnya dengan kualitas layanan itu sendiri.

3. Promosi (X3) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Keputusan UMKM Melakukan Pinjaman Kredit (Y) di Mega Finance
Kabupaten Bojonegoro, sehingga H3 diterima. Artinya, semakin efektif
kegiatan promosi yang dilakukan PT Mega Finance melalui iklan,
penawaran khusus, dan personal selling, maka semakin meningkat
kesadaran dan keputusan UMKM untuk menggunakan fasilitas kredit.

4. Kualitas Layanan (X1), Prosedur Kredit (X2), dan Promosi (X3) secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan UMKM
Melakukan Pinjaman Kredit (Y) di Mega Finance Kabupaten
Bojonegoro, sehingga H4 diterima. Ketiga variabel tersebut secara
bersama-sama mampu menjelaskan sebagian besar variasi keputusan
UMKM melakukan pinjaman kredit, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain di luar model penelitian ini, seperti suku bunga, reputasi
lembaga, atau kepercayaan nasabah. Artinya, keputusan UMKM untuk
meminjam di Mega Finance tidak ditentukan oleh satu aspek tunggal,
melainkan oleh perpaduan antara mutu pelayanan yang diterima,
kemudahan prosedur yang dijalani, dan intensitas promosi yang mereka
ketahui sehingga perbaikan pada ketiga aspek tersebut secara
bersamaan akan memberikan dampak yang lebih besar dibandingkan

hanya membenahi salah satunya.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah
dikemukakan, maka penulis mengajukan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi PT Mega Finance Cabang Bojonegoro, disarankan untuk terus

meningkatkan kualitas layanan kepada nasabah UMKM, terutama pada
aspek daya tanggap (responsiveness) dan empati petugas. Pelatihan
berkala bagi staf lapangan serta peningkatan fasilitas kantor yang
nyaman perlu diprioritaskan agar pengalaman nasabah semakin positif
dan mendorong keputusan pengajuan kredit.

2. Dalam hal prosedur kredit, PT Mega Finance Cabang Bojonegoro
disarankan untuk menyederhanakan persyaratan dokumen bagi
segmen UMKM vyang umumnya belum memiliki kelengkapan
administrasi formal. Pemanfaatan teknologi digital untuk proses
pengajuan dan pemantauan status kredit secara online juga perlu
dipertimbangkan agar mempercepat proses dari pengajuan hingga
pencairan dana.

3. Dalam aspek promosi, PT Mega Finance Cabang Bojonegoro
disarankan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digital melalui
media sosial yang mudah dijangkau pelaku UMKM, serta memperkuat
pendekatan personal selling dengan mengadakan sosialisasi dan
edukasi keuangan langsung ke sentra-sentra UMKM di Kabupaten
Bojonegoro.

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain
yang berpotensi mempengaruhi keputusan UMKM dalam melakukan

pinjaman kredit, seperti variabel tingkat suku bunga, reputasi lembaga,
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atau kepercayaan nasabah, guna mendapatkan gambaran yang lebih
komprehensif tentang faktor-faktor penentu keputusan pembiayaan di

lembaga multifinance.
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