BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN
6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas produk,
harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian minuman jamu tradisional
"Pacul Permai" jenis beras kencur UD Rimpang Mas, dapat disimpulkan bahwa:

1) Hasil analisis frekuensi pembelian dan tingkat loyalitas konsumen terhadap
jamu beras kencur UD Rimpang Mas, dapat disimpulkan bahwa konsumen
menunjukkan perilaku pembelian yang cukup rutin dan tingkat loyalitas yang
tinggi. Mayoritas responden (60 orang; 61,9%) membeli produk sebanyak 3
kali per minggu, dan rata-rata frekuensi pembelian adalah 3,43 kali per minggu,
yang mengindikasikan kebiasaan pembelian ulang. Selain itu, kategori loyal
dan sangat loyal mendominasi (gabungan 91 responden; 94,8%), sehingga
keseluruhan loyalitas konsumen tergolong tinggi. Kondisi ini menunjukkan
produk memiliki daya tarik dan nilai yang memadai bagi konsumen sehingga
mendorong pembelian ulang, kemungkinan dipengaruhi oleh faktor seperti
rasa, manfaat yang dirasakan, harga, dan ketersediaan produk

2) Berdasarkan hasil penelitian, faktor-faktor yang diduga memengaruhi

loyalitas konsumen dalam membeli minuman jamu tradisional Pacul Permai
jenis beras kencur UD Rimpang Mas meliputi kualitas produk, harga, dan
kepuasan konsumen. Namun, berdasarkan hasil analisis yang diperoleh, tidak
semua faktor tersebut menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas
konsumen. Dengan demikian, loyalitas konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh
satu faktor tertentu, melainkan merupakan hasil dari berbagai pertimbangan

konsumen dalam melakukan pembelian ulang.

6.2. .Saran
1. UD Rimpang Mas diharapkan terus menjaga dan meningkatkan kualitas
produk, terutama dari segi rasa, aroma, manfaat, kebersihan, dan kemasan
agar kepuasan konsumen tetap terjaga sehingga loyalitas konsumen dapat

dipertahankan dan ditingkatkan.



2. Meskipun harga tidak berpengaruh signifikan secara parsial, perusahaan tetap
perlu menetapkan harga yang kompetitif serta sesuai dengan kualitas produk
yang diberikan. Selain itu, promosi melalui media sosial dan kerja sama
dengan berbagai mitra penjualan perlu terus ditingkatkan agar jangkauan
pasar semakin luas.

3. Peneliti selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain yang berpotensi
memengaruhi loyalitas konsumen, seperti citra merek, kualitas pelayanan,
kepercayaan, promosi, atau nilai yang dirasakan konsumen. Penelitian juga
dapat dilakukan pada objek maupun wilayah yang lebih luas sehingga hasil

penelitian dapat dibandingkan dan digeneralisasikan dengan lebih baik.
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