BAB IV
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Analisis Preferensi Konsumen
terhadap Atribut Produk UMKM Keripik Singkong CJDW di Desa
Tanjungharjo, Kecamatan Kapas, Kabupaten Bojonegoro, dapat disimpulkan
bahwa atribut produk yang terdiri dari rasa, harga, dan kemasan secara bersama
— sama berpengaruh signifikan terhadap preferensi konsumen. Hal ini
menunjukkan bahwa ketiga atribut tersebut secara simultan menjadi
pertimbangan konsumen dalam menentukan pilihan terhadap produk Keripik
Singkong CJDW. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa model penelitian
mampu menjelaskan sebesar 46,7% variasi preferensi konsumen, sedangkan
sisanya sebesar 53,3% dipengaruhi oleh faktor — faktor lain di luar variabel

yang diteliti.

Secara parsial, variabel harga dan kemasan terbukti memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap preferensi konsumen. Hal ini menunjukkan
bahwa konsumen cenderung memilih Keripik Singkong CJDW ketika harga
yang ditawarkan sepadan dengan manfaat yang diterima dan didukung oleh
kemasan yang menarik, informatif, serta mampu menciptakan kesan positif
terhadap produk. Sementara itu, variabel rasa tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap preferensi konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa rasa
produk tersebut sudah dianggap mampu memenuhi ekspektasi konsumen dan
oleh karena itu tidak lagi menjadi faktor utama yang membedakan pilihan

produk mereka dibandingkan dengan atribut harga dan kemasan.

Dengan demikian, tujuan penelitian untuk menentukan pengaruh atribut
produk terhadap preferensi konsumen telah tercapai. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa harga dan kemasan merupakan atribut yang paling
dominan dalam memengaruhi preferensi konsumen; oleh karena itu, UMKM

Keripik Singkong CJIDW perlu mempertahankan strategi penetapan harga yang
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kompetitif serta terus meningkatkan kualitas dan daya tarik kemasannya tanpa
mengorbankan konsistensi rasa. Upaya — upaya ini diharapkan dapat
meningkatkan preferensi konsumen, memperkuat daya saing produk, dan

mendukung pengembangan berkelanjutan UMKM Keripik Singkong CJDW.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut :
1. Bagi UMKM Keripik Singkong CIDW

Pelaku wusaha disarankan untuk lebih memfokuskan strategi
pemasaran pada aspek harga dan kemasan, karena kedua variabel tersebut
terbukti berpengaruh signifikan terhadap preferensi konsumen. Penetapan
harga hendaknya tetap disesuaikan dengan daya beli masyarakat serta
kualitas produk yang ditawarkan. Selain itu, kemasan perlu terus
dikembangkan agar lebih menarik, informatif, praktis, dan mampu
meningkatkan citra produk di mata konsumen. Meskipun variabel rasa tidak
berpengaruh signifikan dalam penelitian ini, kualitas rasa tetap perlu

dipertahankan agar kepuasan dan loyalitas konsumen tetap terjaga.
2. Bagi Konsumen

Konsumen diharapkan dapat mempertimbangkan berbagai atribut
produk, seperti kualitas, harga, dan kemasan sebelum melakukan
pembelian, sehingga dapat memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan,

selera, dan kemampuan.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain
yang diduga memengaruhi preferensi konsumen, seperti kualitas produk,
citra merek, promosi, lokasi, pelayanan, kualitas pelayanan, inovasi produk,
maupun loyalitas konsumen. Selain itu, penelitian dapat dilakukan dengan

jumlah responden yang lebih banyak atau pada objek penelitian yang
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berbeda agar hasil penelitian dapat dibandingkan dan memiliki tingkat

generalisasi yang lebih luas.
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