BAB VI
PENUTUP
6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenal Analisis
kepuasan konsumen pada camilan Keripik Tempe Lek Ja’im dengan
menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA) dan Customer

Satisfaction Index (CSI) dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Tingkat kepentigan atribut produk menurut konsumen secara
keseluruhan berada pada kategori penting hingga sangat penting.
Atribut kerenyahan memiliki nilai Mean Importance Score (MIS)
tertinggi sebesar 4,6145, diikuti atribut rasa dan harga yang
memperoleh nilal sama sebesar 4,5833, kemasan sebesar 4,5000,
sedangkan atribut aroma memperoleh nilai terendah sebesar 4,1979
namun masih tergolong penting.

2. Tingkat kinerja atrbut produk yang durasakan konsumen secara
keseluruhan sudah baik dan mampu memenuhi harapan. Atribut harga
memperoleh nilai Mean Satisfaction Score (MSS) tertinggi sebesar
45833 dikuti kemasan sebesar 4,5208, rasa sebesar 4,4895,
kerenyahan sebesar 4,4791,sedangkan aroma memperoleh nilai
terendah sebesar 4,3333 meskipun tetap dalam kategori baik.

3. Prioritas perbaikan atribut berdasarkan IPA menujukkan hasil sebagai
berikut:

1. Kuadran 1 ( perioritas Utama ): atribut kerenyahan, karena
tingkat kepentingan tinggi namun kinerjannya belum
sepenuhnya memenuhi harapan konsumen, sehingga menjadi
focus utama perbaikan.

2. Kuadran Il (Pertahankan Prestasi): atribut rasa, kemasan, dan
harga, karena tingkat kepentingan dan kinerjanya sama-sama
tinggi sehingga perlu dipertahankan.
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3. Kuadran Il (Prioritas Rendah): atribut aroma, karrena tingkat
kepentingan dan kinerjanya relatif rendah dibandingkan atribut
lain, meski tetap perlu dijaa konsistensinya.

4. Kuadran IV (Berlebihan ): tidak terdapat atribut pada kuadran
ini, yang menunjukkan bahwa upaya UMKM dalam
maningkatkan kualitas produk te;ah sesuai dengan kebutuhan
dan harapan konsumen

4. Tingkat kepuasan konsumen berdasarkan CSI diperoleh nilal sebesar
89,67% yang berada pada rentang 81%-100% sehingga termasuk
dalam kategori sangat puas. Hal ini menunjukkan bahwa produk
Keripik Tempe Lek Ja’im secara keseluruhan telah mampu memenuhi
bahkan mendekati harapan konsumen.

Secara keseluruhan hasil penelitian menunjukkan bahwa
Importance Performance Analysis (IPA) berhasil mengidentifikasi atribut
tingkat kerenyahan sebagai prioritas utama yang perlu ditingkatkan,
sedangkan atribut rasa, kemasan, dan harga telah memiliki kinerja yang baik
sehingga perlu dipertahankan. Di sisi lain, hasil Customer Satisfaction Index
(CSIl) menunjukkan bahwa konsumen secara keseluruhan berada pada
kategori sangat puas terhadap Keripik Tempe Lek Ja’im. Oleh karena itu,
pelaku usaha perlu melakukan upaya perbaikan secara berkelanjutan terhadap
atribut tersebut tanpa mengabaikan kualitas atribut lain yang telah dinilai baik
oleh konsumen. Dengan demikian, peningkatan kualitas produk secara
konsisten diharapkan mampu mempertahankan tingkat kepuasan konsumen,
meningkatkan daya saing produk, serta mendorong loyalitas konsumen

terhadap Keripik Tempe Lek Ja'im.
6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, terdapat beberapa

saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak:
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1. Bagi Pelaku Usaha UMKM Keripik Tempe Lek Ja'im

Memprioritaskan perbaikan pada atribut kerenyahan, karena
berdasarkan hasil IPA atribut ini berada pada Kuadran I (prioritas
utama) tingkat kepentingannya tinggi namun Kkinerjanya belum
sepenuhnya memenuhi harapan konsumen. Perbaikan dapat dilakukan
melalui standarisasi proses produksi, pemilihan bahan baku tempe
yang lebih segar dan berkualitas, pengendalian proses penggorengan
yang optimal, serta penggunaan kemasan yang mampu menjaga
tekstur produk selama distribusi.

Mempertahankan kualitas atribut rasa, kemasan, dan harga (Kuadran
I1) yang telah sesuai dengan harapan konsumen, agar tingkat kepuasan
yang sudah tinggi tidak mengalami penurunan.

Tetap menjaga konsistensi atribut aroma (Kuadran 1) meskipun
bukan prioritas utama, agar tidak menurunkan penilaian konsumen
terhadap produk secara keseluruhan.

Melakukan pengukuran kepuasan konsumen secara periodik dan
terstruktur, tidak hanya mengandalkan pengamatan empiris, agar
perubahan persepsi dan harapan konsumen dapat terpantau sebagai
dasar pengambilan keputusan strategis.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Memperluas cakupan variabel penelitian dengan mempertimbangkan
faktor lain yang berpotensi memengaruhi kepuasan konsumen, seperti
kualitas pelayanan, inovasi produk, dan loyalitas konsumen.
Menggunakan jumlah sampel yang lebih besar serta mencakup
wilayah distribusi yang lebih luas, sehingga hasil penelitian dapat
digeneralisasikan secara lebih representatif.

Mengembangkan penelitian dengan pendekatan analisis lanjutan,

misalnya Structural Equation Modeling (SEM) atau uji beda antar
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segmen konsumen, untuk memperdalam pemahaman mengenai

hubungan antaratribut terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen.
3. Bagi Pemerintah Daerah dan Pihak Terkait

e Menjadikan hasil penelitian ini sebagai referensi dalam merancang
program pembinaan dan pendampingan UMKM, khususnya di sektor
olahan pangan tradisional.

e Memberikan dukungan berupa pelatihan manajemen kualitas produk
dan bantuan teknologi produksi, guna membantu UMKM seperti
Keripik Tempe Lek Ja'im meningkatkan daya saing dan memperluas
pasar secara berkelanjutan, sekaligus memperkuat sektor UMKM

sebagai pilar perekonomian daerah.
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