BAB VI

PENUTUP
6.1 Kesimpulan

1. Faktor Internal (IFE) Hasil identifikasi faktor internal menunjukkan bahwa
UMKM Natin Kress memiliki kekuatan utama pada variasi rasa produk yang
menarik, kualitas produk yang terjaga, harga yang kompetitif, serta hubungan
baik dengan pelanggan. Hasil Matriks IFE memperoleh skor 3,57, yang
menunjukkan bahwa kondisi internal UMKM berada pada kategori kuat.
Meskipun demikian, masih terdapat kelemahan berupa ketidakkonsistenan
unggahan konten, keterbatasan sumber daya manusia dalam pengelolaan media
sosial, serta belum optimalnya pemanfaatan iklan berbayar dan marketplace.

2. Faktor Eksternal (EFE) Hasil analisis faktor eksternal menghasilkan skor EFE
sebesar 3,55. Peluang utama berasal dari kemudahan promosi melalui media
digital, meningkatnya penggunaan media sosial, dan berkembangnya pasar
daring. Sementara itu, ancaman terbesar berasal dari dominasi merek besar,
persaingan produk sejenis, dan perubahan algoritma media sosial. Berdasarkan
skor IFE dan EFE, UMKM Natin Kress berada pada Sel | Matriks Internal-
Eksternal (IE) yang menunjukkan posisi growth and build.

3. Strategi Prioritas Pemasaran Digital Hasil analisis Quantitative Strategic
Planning Matrix (QSPM) menunjukkan bahwa strategi Strength—Opportunity
(SO) merupakan strategi prioritas dengan nilai Total Attractiveness Score
(TAS) sebesar 7,039, lebih tinggi dibandingkan strategi WT (6,936), WO
(6,767), dan ST (6,654). Strategi SO berfokus pada optimalisasi pemasaran
digital melalui Instagram, TikTok, WhatsApp, dan marketplace dengan
memanfaatkan kualitas produk, variasi rasa, harga yang kompetitif, serta
hubungan baik dengan pelanggan untuk memaksimalkan peluang pasar digital.

4. Kesimpulan Umum Penerapan pemasaran digital sejak tahun 2023 telah
memberikan dampak positif terhadap peningkatan omzet dan perluasan
jangkauan pasar UMKM Natin Kress. Namun, efektivitas pemasaran digital

masih perlu ditingkatkan melalui pengelolaan konten yang lebih konsisten,
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pemanfaatan fitur digital secara optimal, serta peningkatan kompetensi sumber
daya manusia agar strategi SO dapat diimplementasikan secara berkelanjutan

dan mampu mendukung pertumbuhan usaha.

6.2 Saran

UMKM Natin Kress disarankan untuk mempertahankan kualitas produk,
variasi rasa, dan harga yang kompetitif sebagai keunggulan utama, serta
mengoptimalkan pemasaran digital melalui media sosial dan marketplace dengan
pengelolaan konten yang lebih konsisten, kreatif, dan didukung pemanfaatan fitur
analitik serta iklan berbayar. Peningkatan kompetensi sumber daya manusia melalui
pelatihan digital marketing, pembuatan konten, dan pengelolaan marketplace juga
perlu dilakukan, disertai pemanfaatan program pendampingan dari pemerintah atau
lembaga terkait guna memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing.
Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk melibatkan responden yang lebih
banyak, menambahkan variabel penelitian, serta mengombinasikan metode SWOT
dan QSPM dengan metode analisis strategis lainnya agar menghasilkan
rekomendasi yang lebih komprehensif dan memiliki tingkat generalisasi yang lebih
baik.
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