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BAB V 

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan   

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan 

implementasi program PALUGADA di kelurahan Kepatihan kecamatan 

Bojonegoro kabupaten Bojonegro dimana berdasarkan uraian data hasil 

penelitian disimpulkan bahwa implementasi program palugada dinilai baik. 

Penelitian ini menggunakan teori George Edward dengan empat indikator yaitu 

komunikasi, sumber daya, sikap pelaksana, dan struktur birokrasi. Berikut 

kesimpulan spesifik dari masing-masing indikator.   

Untuk lebih jelasnya berikut ini merupakan kesimpulan dari 

masingmasing indikator, sebagai berikut :  

1. Komunikasi (communication) Dalam hal komunikasi, pelayanan program 

Palugada telah berjalan optimal di informasikan melalui berbagai sumber, 

para pelaksana pun telah menyampaikan pesan program tidak bertentangan 

dengan perintah atasan sesuai surat SK Kelurahan Kepatihan. Namun 

ditemukan bahwa tidak semua lapisan masyarakat menerima pelaksanaan 

program yang diberikan khususnya kelompok lansia dan beberapa anak – 

anak sekolah sma yang ingin mengajukan ktp baru masih belum 

mendapatkan kejelasan informasi program PALUGADA yang 

mengindikasikan kurangnya kejelasan dalam komunikasi serta tidak 

adanya konsistensi setalah diadakannya program setelah berjalan yang 

hanya dilakukan dua kali rapat dan diinformasikan ke warga dan tidak ada 
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lagi keberlanjutan evaluasi program palugada tersebut. 

2. Sumber Daya (Responsiveness)  Dalam hal sumber daya menunjukkan 

bahwa kelurahan kepatihan memiliki sumber daya manusia atau staff yang 

unggul dalam melaksanakan pelayanan dengan baik dan cepat kepada 

masyarakat. Aspek fasilitas sarana dan prasarana dengan anggaran 

bersumber dari APBD di kelurahan dapat dikatakan sangat bagus dan 

membantu dalam mempercepat kepengurusan administrasi. Dengan 

wewenangnya pratek para pelaksana program mengikuti aturan sesui 

dengan SOP di SK Tim Palugada. Hal ini mengakibatkan kepuasan terhadap 

masyarakat penerima layanan.  

3. Sikap Pelaksana (dispotion or attitudes) Dalam hal sikap pelaksana 

program palugada memiliki komitmen dalam melaksanakan pelayanan 

kepada masyarakat dengan cepat dan memuaskan. Pihak pelaksana 

pelayanan di kelurahan Kepatihan memiliki kejujuran dalam 

pengimplementasian program palugada. Dalam aspek sifat demokratis 

program palugada sendiri melibatkan beberapa pihak dalam melaksanakan 

pelayanan salah satunya adalah bekerja sama dengan ketua RT.  

4. Struktur Birokrasi (bureaucratic structure)  Dalam hal struktur birokrasi 

terdapat standar operasional prosedur dalam melaksanakan program 

palugada yang dibagi dalam SOP online dan offline. Ditemukan bahwa 

pelaksana program telah mengikuti aturan sesuai dengan SOP yang 

dijalankan dan masyarakat mengatahui alur pelayanan baik secara daring 

melalui Whatsapp dan luring dengan datang langsung ke kantor kelurahan 
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Kepatihan selain itu pihak pelaksana juga memberikan tempat saran dan 

informasi apabila masyarakat belum mengetahui sistem pelayanan program 

PALUGADA online atau offline. 

 

B. Saran-saran  

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan penulis mengenai 

implementasi program Palugada dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

kelurahan Kepatihan kabupaten Bojonegoro pada bab sebelumnya, maka 

penulis memberikan beberapa saran di antaranya adalah sebagai berikut :  

1. Saran kepada Pihak pelaksana program pelayanan Palugada dalam mengurus 

administrasi diperlukan ketepatan dan ketelitian dalam membuat suatu 

dokumen atau surat perizinan kepada masyarakat serta pengajaran teknologi 

kepada anak – anak sekolah dalam melaksanakan program palugada secara 

daring atau online. Terakhir masyarakat khususnya kelompok renta atau 

lansia dapat dibimbing atau dibantu oleh orang dekat atau keluarga yang 

lebih mengerti teknologi. 

2. Saran kepada masyarakat untuk mengadu kepada pelaksana program 

palugada dalam hal ini adalah seluruh jajaran staff kelurahan kepatihan 

apabila terdapat masalah atau gangguan dalam pelayanan.  
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