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BAB V 

PENUTUPAN  

A.  KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengelolaan pemanfaatan mobil 

siaga desa dalam pelayanan publik ( studi kasus desa ngasem ), maka dapat 

disimpulkan bahwa pengelolaan pemanfaatan Mobil Siaga Desa di Desa Ngasem 

secara umum telah berjalan dengan baik dan mampu memberikan manfaat nyata 

bagi masyarakat. Keberadaan mobil siaga telah membantu masyarakat, terutama 

dalam memenuhi kebutuhan transportasi kesehatan seperti mengantar warga yang 

sakit, ibu hamil, maupun masyarakat yang menjalani kontrol ke rumah sakit. 

Meskipun pelayanan mobil siaga telah berjalan dengan baik, terdapat kendala, 

masyarakat mengeluh tentang mobil siaga karena kadang masyarakat ingin 

menggunakan tapi tidak  bisa di pakai. Sebagaimana dikemukakan oleh teori 

pengelolaan George R. Terry (Terry n.d.)  yang terdiri atas empat fungsi 

manajemen, yaitu Planning (Perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), 

Actuating (Pelaksanaan), dan Controlling (Pengawasan), maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut.  

1. Perencanaan (Planning) dalam pengelolaan Mobil Siaga Desa di Desa 

Ngasem telah dilakukan dengan cukup baik. Pemerintah desa telah 

menetapkan tujuan utama penyediaan mobil siaga, yaitu memberikan 

kemudahan akses transportasi bagi masyarakat, terutama untuk keperluan 

pelayanan kesehatan, seperti mengantar pasien rawat jalan, rawat inap, ibu 

hamil, maupun kondisi darurat lainnya. Selain itu, pemerintah desa juga 
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telah mengalokasikan anggaran operasional yang bersumber dari APBDes 

untuk kebutuhan bahan bakar, honor sopir, dan perawatan kendaraan. 

Namun demikian, penelitian ini menemukan bahwa belum terdapat Standar 

Operasional Prosedur (SOP) tertulis yang mengatur secara rinci mekanisme 

penggunaan Mobil Siaga Desa sehingga masih diperlukan penyempurnaan 

dalam aspek perencanaan.  

2. Pengorganisasian (Organizing) telah berjalan dengan cukup baik melalui 

pembagian tugas antara kepala desa, perangkat desa, sopir Mobil Siaga, dan 

Badan Permusyawaratan Desa (BPD). Masing-masing pihak telah 

memahami peran dan tanggung jawabnya dalam mendukung pelayanan 

kepada masyarakat. Koordinasi antar pihak juga telah dilakukan melalui 

komunikasi langsung ketika terdapat permintaan penggunaan mobil siaga. 

Meskipun demikian, koordinasi masih bersifat informal sehingga pada 

kondisi tertentu masih ditemukan kendala, terutama ketika terjadi 

permintaan pelayanan secara bersamaan atau meningkatnya kebutuhan 

masyarakat. 

3. Pelaksanaan (Actuating) menunjukkan bahwa pelayanan Mobil Siaga 

Desa telah berjalan dengan baik dan memberikan manfaat nyata bagi 

masyarakat. Mobil siaga dapat diakses selama 24 jam, memberikan respons 

yang cepat terhadap kebutuhan masyarakat, serta dimanfaatkan sesuai 

dengan tujuan program, terutama untuk pelayanan kesehatan dan kegiatan 

sosial kemasyarakatan. Tingginya jumlah penggunaan mobil siaga setiap 

bulan serta tingginya tingkat kepuasan masyarakat menunjukkan bahwa 
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pelaksanaan program telah berjalan secara efektif. Namun demikian, 

keterbatasan jumlah kendaraan dan keterbatasan anggaran operasional 

masih menjadi kendala yang memengaruhi optimalisasi pelayanan. 

4. Pengawasan (Controlling) telah dilaksanakan melalui pencatatan 

penggunaan Mobil Siaga Desa serta evaluasi yang dilakukan oleh 

pemerintah desa bersama BPD. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 

pelayanan Mobil Siaga Desa dinilai efektif karena mampu membantu 

masyarakat memperoleh akses transportasi kesehatan dengan lebih cepat 

dan mudah. Tingginya tingkat pemanfaatan serta minimnya keluhan 

masyarakat menjadi indikator keberhasilan program. Akan tetapi, dari sisi 

efisiensi masih terdapat beberapa hambatan, seperti keterbatasan anggaran 

operasional, tingginya intensitas penggunaan kendaraan, dan belum adanya 

SOP tertulis sebagai pedoman pengawasan yang lebih terstruktur. 

Secara keseluruhan, pengelolaan pemanfaatan Mobil Siaga Desa di Desa 

Ngasem telah berjalan dengan baik dan mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

publik kepada masyarakat. Namun, masih diperlukan penyempurnaan pada aspek 

perencanaan, koordinasi, dan pengawasan agar pelayanan dapat berlangsung secara 

lebih efektif, efisien, dan berkelanjutan. 
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B. SARAN  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan 

beberapa saran sebagai berikut. 

1. Bagi Pemerintah Desa NgasemPencatatan penggunaan Mobil Siaga Desa 

perlu terus ditingkatkan melalui administrasi yang lebih lengkap dan 

terdokumentasi dengan baik sehingga dapat menjadi dasar dalam 

melakukan evaluasi pelayanan, penyusunan laporan 

pertanggungjawaban, serta pengambilan kebijakan pada masa yang akan 

datang. 

2. Bagi masyarakat, diharapkan dapat memanfaatkan Mobil Siaga Desa 

sesuai dengan ketentuan dan tujuan pelayanan yang telah ditetapkan serta 

ikut menjaga fasilitas desa agar tetap dalam kondisi baik sehingga dapat 

dimanfaatkan secara berkelanjutan oleh seluruh masyarakat. 

3. Koordinasi antara pemerintah desa, sopir mobil siaga, dan BPD perlu 

terus ditingkatkan agar pelayanan kepada masyarakat dapat berjalan lebih 

cepat dan mengurangi kendala ketika terjadi permintaan penggunaan 

mobil secara bersamaan.  

4. Bagi Peneliti Selanjutnya Penelitian ini masih memiliki keterbatasan 

karena hanya berfokus pada pengelolaan pemanfaatan Mobil Siaga Desa 

di Desa Ngasem, peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

penelitian dengan menggunakan teori, indikator, atau pendekatan yang 

berbeda, serta memperluas lokasi penelitian sehingga diperoleh hasil yang 
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lebih komprehensif mengenai pengelolaan pelayanan publik melalui 

program Mobil Siaga Desa. 
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