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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai implementasi
transformasi digital di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Bojonegoro, dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Cakupan

Transformasi digital di DPMPTSP Kabupaten Bojonegoro telah
memperluas ruang lingkup layanan dan administrasi organisasi.
Digitalisasi tidak hanya diterapkan pada pelayanan perizinan kepada
masyarakat, tetapi juga telah mencakup administrasi internal seperti
persuratan, kepegawaian, dan kinerja pegawai melalui berbagai sistem
digital. Hal ini menunjukkan bahwa transformasi digital telah terintegrasi

dalam seluruh aktivitas organisasi.

2. Skala
Transformasi digital telah memperluas jangkauan pelayanan
perizinan kepada masyarakat. Layanan dapat diakses dari berbagai
wilayah tanpa harus datang langsung ke kantor, serta didukung sistem
nasional maupun daerah seperti OSS, SIMBG, SIMANIS, dan MPP

Digital. Selain itu, sistem digital juga memperkuat koordinasi



antarinstansi melalui mekanisme akses data dan integrasi proses
pelayanan.
3. Kecepatan
Transformasi digital meningkatkan kecepatan pelayanan
perizinan. Proses pengajuan, verifikasi, koordinasi dengan OPD teknis,
hingga penerbitan izin dapat dilakukan lebih cepat dibandingkan sistem
manual. Selain itu, sistem digital memungkinkan pemantauan proses
pelayanan secara real-time, sehingga informasi mengenai status dan
tahapan permohonan dapat diketahui dengan lebih cepat tanpa harus
datang langsung ke kantor.
4. Sumber Penciptaan Nilai
Transformasi digital menghasilkan nilai bagi organisasi maupun
masyarakat. Bagi organisasi, digitalisasi meningkatkan efisiensi
administrasi, transparansi, akuntabilitas, serta produktivitas kerja pegawai.
Bagi masyarakat, transformasi digital memberikan kemudahan akses
layanan, penghematan waktu dan biaya, peningkatan transparansi proses
pelayanan, serta peningkatan kepuasan terhadap layanan perizinan.
Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa implementasi transformasi
digital di DPMPTSP Kabupaten Bojonegoro telah berjalan dengan baik dan
memberikan dampak positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik
melalui perluasan ruang lingkup, perluasan jangkauan, percepatan proses

pelayanan, serta penciptaan nilai bagi organisasi dan masyarakat.



B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai implementasi transformasi

digital di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(DPMPTSP) Kabupaten Bojonegoro, peneliti memberikan beberapa saran

sebagai berikut:

1.

Bagi DPMPTSP Kabupaten Bojonegoro

DPMPTSP disarankan untuk terus meningkatkan integrasi antar
sistem digital, baik sistem nasional maupun daerah, agar proses pelayanan
dapat berjalan lebih terpadu dan tidak terjadi hambatan akibat perbedaan
platform. Selain itu, peningkatan stabilitas sistem perlu dilakukan untuk
meminimalkan gangguan teknis yang dapat menghambat pelayanan.
Penguatan inovasi digital juga perlu terus dikembangkan agar pelayanan
semakin efektif, transparan, dan responsif terhadap kebutuhan

masyarakat.

Bagi Pegawai / Aparatur DPMPTSP

Pegawai diharapkan terus meningkatkan kemampuan dan literasi
digital dalam penggunaan berbagai sistem pelayanan. Selain itu,
diperlukan peningkatan koordinasi antarbidang agar pemanfaatan sistem
digital dapat berjalan lebih optimal dan tidak hanya bergantung pada
sistem, tetapi juga didukung oleh kemampuan sumber daya manusia dalam

menjalankan pelayanan berbasis digital.



Bagi Masyarakat / Pengguna Layanan

Masyarakat diharapkan dapat lebih aktif memanfaatkan layanan
digital yang telah disediakan, serta meningkatkan pemahaman dalam
penggunaan sistem perizinan secara online. Hal ini penting agar proses
pelayanan dapat berjalan lebih efektif, cepat, dan mandiri tanpa harus

selalu bergantung pada pelayanan tatap muka.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji transformasi
digital dari perspektif yang lebih luas, seperti aspek keamanan sistem,
kesiapan infrastruktur digital, atau dampak sosial-ekonomi dari
digitalisasi pelayanan publik. Selain itu, penelitian dapat menggunakan
pendekatan kuantitatif atau mixed methods untuk memperoleh gambaran

yang lebih komprehensif.
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