BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
efektivitas pelayanan aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi
(SRIKANDI) di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Bojonegoro secara
umum telah berjalan dengan cukup efektif. Penerapan SRIKANDI mampu mendukung
digitalisasi tata naskah dinas dan pengelolaan arsip melalui proses persuratan yang
lebih cepat, terdokumentasi, mudah dipantau, serta mempermudah koordinasi antarunit
kerja. Efektivitas tersebut terlihat dari tercapainya tujuan penerapan aplikasi, adanya
integrasi dalam pelaksanaan pelayanan yang didukung oleh komunikasi dan koordinasi
antarpegawai serta penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP), serta kemampuan
organisasi dalam beradaptasi terhadap perubahan sistem kerja melalui pelatihan,

pendampingan, monitoring, dan evaluasi secara berkala.

Meskipun demikian, efektivitas pelayanan aplikasi SRIKANDI belum sepenuhnya
optimal karena masih ditemukan beberapa kendala dalam pelaksanaannya. Kendala
tersebut antara lain gangguan server dan jaringan internet yang memengaruhi
kelancaran akses aplikasi, kemampuan pegawai yang belum merata dalam
mengoperasikan sistem, masih adanya kebiasaan menggunakan prosedur manual,
keterbatasan tenaga teknologi informasi (IT), serta pembaruan fitur aplikasi yang

memerlukan penyesuaian dari pengguna. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan
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kompetensi sumber daya manusia melalui pelatihan yang berkelanjutan, penguatan
infrastruktur teknologi informasi, optimalisasi pendampingan kepada pengguna, serta
peningkatan kepatuhan terhadap SOP agar pelaksanaan dan penggunaan SRIKANDI
dapat memberikan pelayanan yang semakin efektif, efisien, dan mendukung
terwujudnya tata kelola kearsipan berbasis digital di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kabupaten Bojonegoro.

B. Saran

Saran dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut.

1. Bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Bojonegoro
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Bojonegoro disarankan untuk
meningkatkan pelaksanaan bimbingan teknis, sosialisasi Standar Operasional
Prosedur (SOP), serta pendampingan secara berkala agar kemampuan pegawai
dalam mengoperasikan aplikasi SRIKANDI semakin merata. Selain itu,
disarankan untuk memperkuat monitoring dan evaluasi penggunaan aplikasi
serta mengupayakan peningkatan kualitas sarana dan prasarana, khususnya
stabilitas jaringan internet dan penambahan sumber daya manusia di bidang
teknologi informasi guna mendukung kelancaran implementasi SRIKANDI.

2. Bagi Pegawai Pengguna Aplikasi SRIKANDI
Pegawai disarankan untuk meningkatkan kompetensi dalam mengoperasikan
aplikasi SRIKANDI melalui partisipasi aktif dalam pelatihan maupun
pembelajaran mandiri, serta membiasakan penggunaan aplikasi secara rutin

agar lebih memahami setiap fitur dan alur kerja yang tersedia. Pegawai juga
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disarankan untuk selalu mematuhi SOP kearsipan digital guna meminimalkan
kesalahan dalam proses persuratan dan pengelolaan arsip.

Bagi Pengelola Aplikasi SRIKANDI

Pengelola aplikasi SRIKANDI disarankan untuk meningkatkan stabilitas server
dan sistem aplikasi agar gangguan seperti server down, error, dan gagal login
dapat diminimalkan. Selain itu, setiap pembaruan fitur disarankan disertai
dengan panduan atau sosialisasi yang memadai sehingga memudahkan
pengguna dalam menyesuaikan diri terhadap perubahan sistem.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian mengenai
efektivitas penerapan aplikasi SRIKANDI pada instansi pemerintah lainnya
dengan menggunakan pendekatan atau metode penelitian yang berbeda agar
diperoleh hasil yang lebih komprehensif. Selain itu, disarankan untuk mengkaji
faktor-faktor lain yang memengaruhi keberhasilan implementasi SRIKANDI,
seperti kepuasan pengguna, kesiapan organisasi, budaya organisasi, maupun

kualitas layanan berbasis digital.
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