BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Bentuk wanprestasi yang dilakukan penyedia layanan digital berbasis
langganan (subscription contract) terhadap konsumen meliputi tidak
dipenuhinya prestasi sama sekali, keterlambatan pemenuhan layanan,
pelaksanaan prestasi yang tidak sesuai dengan isi perjanjian, serta
pelaksanaan prestasi yang tidak sempurna. Wanprestasi tersebut dapat
berupa tidak tersedianya akses layanan meskipun konsumen telah
membayar, gangguan layanan berkepanjangan, perubahan fitur atau paket
secara sepihak, penghapusan konten, pembatasan akses hingga
pengurangan manfaat layanan seperti penghangusan sisa kuota internet.

Penyelesaian wanprestasi dalam layanan digital berbasis langganan
(subscription contract) berdasarkan perspektif hukum perjanjian dapat
ditempuh melalui jalur non-litigasi maupun litigasi. Penyelesaian pada
tahap awal mengacu pada mekanisme yang telah disepakati dalam kontrak
elektronik (7Terms and Conditions) sebagaimana diakui dalam Pasal 18
ayat (1) Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang

Nomor 1 Tahun 2024. Penyelesaian litigasi dilakukan melalui somasi dan
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dalam gugatan pengadilan dalam menyelesaikan sengketa layanan digital

berbasis langganan.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya, maka saran

dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Penyedia layanan digital berbasis langganan perlu meningkatkan
kepatuhan terhadap isi perjanjian dengan memberikan layanan secara
jelas, transparan, dan tidak melakukan perubahan fitur maupun
pembatasan akses secara sepihak, sedangkan masyarakat sebagai
konsumen perlu lebih memahami isi subscription contract agar hak dan
kewajibannya dapat terlindungi.

Penyedia layanan digital berbasis langganan perlu menyediakan
mekanisme penyelesaian sengketa yang jelas dan terarah melalui sistem
pengaduan yang responsif serta mengutamakan penyelesaian non-litigasi

agar sengketa dapat diselesaikan secara cepat, fleksibel, dan efisien.
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