BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pemodelan sistem pelayanan rawat jalan

menggunakan metode Discrete Event Simulation (DES) pada Klinik Pratama Rawat Inap

Cahyo Kurnia Medika, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut;

1.

Sistem pelayanan rawat jalan di Klinik Pratama Rawat Inap Cahyo Kurnia Medika
berhasil dimodelkan menggunakan metode Discrete Event Simulation (DES). Model
dibangun berdasarkan alur pelayanan aktual yang meliputi proses kedatangan pasien,
pendaftaran, pemeriksaan dokter, pelayanan farmasi, hingga pembayaran di kasir.
Model yang dikembangkan telah melalui tahapan verifikasi dan validasi sehingga
mampu merepresentasikan kondisi pelayanan aktual serta layak digunakan sebagai
dasar analisis kinerja sistem pelayanan. Model yang terpilih Adalah skenrio 3 yang
memiliki total waktu pelayanan tersingkat diantara model yang lain yakni 26,68 menit
dengan adanya penambahaan tenaga dokter dari dua orang menjad tiga orang.

Hasil Discrete Event Simulation (DES) menunjukkan bahwa kinerja pelayanan rawat
jalan dapat dievaluasi berdasarkan waktu tunggu pasien melalui analisis kondisi
existing dan skenario perbaikan. Pada kondisi existing, sistem mampu melayani 33
pasien dengan rata-rata total waktu dalam sistem sebesar 45,29 menit. Berdasarkan
hasil simulasi tiga skenario perbaikan, Skenario 3, yaitu penambahan satu dokter
sehingga jumlah dokter menjadi tiga orang, merupakan alternatif terbaik. Skenario
tersebut menghasilkan rata-rata total waktu dalam sistem sebesar 26,68 menit,
sehingga terjadi penurunan waktu dalam sistem sebesar 18,61 menit atau sekitar
41,10% dibandingkan kondisi existing. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
penambahan satu dokter merupakan alternatif yang paling efektif untuk meningkatkan

kinerja pelayanan rawat jalan melalui pengurangan waktu tunggu pasien.



B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka beberapa saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut;

1. Bagi Klinik Pratama Rawat Inap Cahyo Kurnia Medika
Klinik Pratama Rawat Inap Cahyo Kurnia Medika disarankan untuk
mempertimbangkan penerapan Skenario 3, yaitu penambahan satu dokter pada
pelayanan rawat jalan. Berdasarkan hasil simulasi, skenario tersebut mampu
menurunkan rata-rata total waktu dalam sistem dari 45,29 menit menjadi 26,68 menit
atau sebesar 41,10%, sehingga diharapkan dapat mengurangi waktu tunggu pasien dan
meningkatkan kualitas pelayanan.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model Discrete Event
Simulation (DES) dengan mempertimbangkan faktor-faktor lain yang belum
dimasukkan dalam penelitian ini, seperti variasi jumlah pasien berdasarkan hari atau
jam pelayanan, tingkat kedatangan pasien yang berubah-ubah, ketersediaan ruang
pelayanan, maupun integrasi dengan metode optimasi sehingga alternatif perbaikan
yang dihasilkan menjadi lebih komprehensif.

3. Bagi Pengembangan Model Simulasi
Model simulasi yang telah dibangun dapat dikembangkan lebih lanjut dengan
mengevaluasi berbagai alternatif kebijakan pelayanan, seperti penambahan tenaga
kesehatan pada unit lain, perubahan jadwal kerja petugas, maupun perbaikan alur
pelayanan. Dengan demikian, model dapat digunakan sebagai alat bantu pengambilan

keputusan dalam meningkatkan efisiensi pelayanan rawat jalan.
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