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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

penegakan hukum terhadap peredaran iPhone ilegal berdasarkan Undang-

Undang Perlindungan Konsumen serta mekanisme pengawasannya dalam 

skripsi ini, maka peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Mekanisme pengawasan terhadap peredaran iPhone ilegal di Indonesia 

masih belum efektif meskipun telah didukung kerangka hukum seperti 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen (UUPK) dan regulasi IMEI. 

Pelaksanaan pengawasan oleh instansi terkait, seperti Kementerian 

Komunikasi dan Informatika serta Direktorat Jenderal Bea dan Cukai, 

belum berjalan optimal, terlihat dari masih maraknya penjualan iPhone 

ilegal, baik secara daring maupun luring. Faktor-faktor penghambat 

meliputi lemahnya sinergi antarinstansi, rendahnya pengawasan terhadap 

platform digital, serta minimnya kesadaran masyarakat terhadap risiko 

membeli produk ilegal. 

2. Penegakan hukum berdasarkan UUPK juga dinilai belum optimal. 

Meskipun secara normatif perlindungan konsumen telah diatur, 

implementasi di lapangan lemah, dengan terbatasnya tindakan represif 

terhadap pelaku usaha ilegal, rendahnya putusan pengadilan terkait, serta 

tantangan pengawasan terhadap e-commerce. Oleh karena itu, peningkatan 

efektivitas pengawasan, sinergi kelembagaan, edukasi konsumen, dan 



44 

 

  

penguatan mekanisme hukum menjadi langkah penting untuk 

memperbaiki sistem yang ada. Selain itu, rendahnya kesadaran hukum dari 

masyarakat dan lemahnya akses terhadap mekanisme pengaduan 

konsumen mengakibatkan para korban iPhone ilegal sering tidak 

mendapatkan keadilan atau pemulihan hak yang seharusnya mereka 

terima. Pelaku usaha kerap memanfaatkan celah dalam pengawasan digital 

dan menjual produk ilegal melalui platform yang sulit dijangkau oleh 

sistem penegakan hukum konvensional. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, peneliti memberikan 

beberapa saran sebagai bentuk rekomendasi yang dapat dijadikan bahan 

pertimbangan bagi pihak-pihak terkait, yaitu untuk : 

1. Pemerintah dan Penegak Hukum: Penguatan kebijakan dalam penegakan 

hukum terhadap peredaran produk ilegal, khususnya iPhone ilegal sangat 

diperlukan. Penegakan hukum harus dilakukan secara konsisten, tidak 

hanya bersifat reaktif, tetapi juga proaktif dalam bentuk pengawasan yang 

terintegrasi. Penegakan sanksi administratif maupun pidana terhadap 

pelaku usaha yang melanggar perlu ditingkatkan guna menimbulkan efek 

jera dan mendorong kepatuhan terhadap hukum. 

2. Instansi Pengawas (Bea Cukai, Kementerian Perdagangan, Kominfo): 

Sinergi antarinstansi melalui sistem pengawasan terpadu, terutama dalam 

pengendalian barang impor, validasi IMEI, serta pemantauan peredaran 

barang melalui platform digital harus ditingkatkan. Teknologi pengawasan 
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harus diperkuat, termasuk penggunaan big data dalam mendeteksi pola 

distribusi ilegal. 

3. Pelaku Usaha : Komitmen para pelaku usaha untuk mematuhi regulasi 

hukum yang berlaku dengan menjual produk yang telah memiliki izin edar 

dan IMEI yang resmi terdaftar harus terus terjaga. Edukasi kepada pelaku 

usaha mengenai sanksi hukum dan dampak dari peredaran barang ilegal 

harus ditingkatkan. 

4. Konsumen : Kesadaran hukum dan literasi para konsumen perlu 

ditingkatkan terkait hak-hak konsumen, termasuk pentingnya membeli 

produk legal dan resmi. Pemerintah dan lembaga konsumen harus aktif 

melakukan sosialisasi dan edukasi publik agar masyarakat lebih kritis dan 

selektif dalam memilih produk, terutama yang beredar melalui platform 

jual-beli online. 

5. Akademisi dan Peneliti Selanjutnya: Disarankan untuk melakukan kajian 

lanjutan dengan pendekatan empiris atau kuantitatif mengenai dampak 

ekonomi dan sosial dari peredaran produk ilegal, termasuk iPhone, agar 

dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif dan menjadi 

landasan dalam merumuskan kebijakan publik yang efektif. 
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