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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan metode Structural Equation 

Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan perangkat lunak 

WarpPLS 7.0, penelitian ini menyimpulkan bahwa Social Media Advertising dan 

Digital Customer Relationship Management (Digital CRM) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Brand Awareness dan Customer Engagement pada ritel 

fashion di Kabupaten Bojonegoro. Temuan ini menunjukkan bahwa aktivitas 

pemasaran digital yang dilakukan melalui media sosial serta pengelolaan 

hubungan pelanggan berbasis digital mampu meningkatkan kesadaran konsumen 

terhadap merek sekaligus mendorong keterlibatan pelanggan secara aktif dalam 

interaksi dengan brand. 

Hasil pengujian juga membuktikan bahwa Brand Awareness berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Customer Engagement. Konsumen yang memiliki 

tingkat kesadaran merek yang lebih tinggi cenderung menunjukkan keterlibatan 

yang lebih besar terhadap merek, baik dalam bentuk interaksi digital maupun sikap 

positif terhadap brand. Selain itu, Brand Awareness terbukti berperan sebagai 

variabel mediasi dalam hubungan antara Social Media Advertising dan Customer 

Engagement, serta antara Digital CRM dan Customer Engagement. Hal ini 

mengindikasikan bahwa peningkatan keterlibatan pelanggan tidak hanya 

dipengaruhi secara langsung oleh strategi pemasaran digital, tetapi juga melalui 

terbentuknya kesadaran merek yang kuat di benak konsumen. 
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Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa integrasi antara 

strategi Social Media Advertising dan Digital CRM memiliki peran penting dalam 

membangun Brand Awareness dan meningkatkan Customer Engagement secara 

berkelanjutan. Temuan ini memberikan implikasi bahwa pelaku ritel fashion, 

khususnya di Kabupaten Bojonegoro, perlu mengoptimalkan pemasaran media 

sosial yang interaktif serta pengelolaan hubungan pelanggan digital yang terarah 

guna menciptakan hubungan jangka panjang dengan pelanggan dan 

meningkatkan daya saing usaha di era digital. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, saran 

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pelaku Usaha Ritel Fashion Bojonegoro 

Disarankan agar pelaku usaha memperkuat strategi pemasaran 

digital secara terpadu antara promosi media sosial dan manajemen 

hubungan pelanggan berbasis digital. 

• Gunakan Social Media Advertising yang fokus pada konten 

visual berkualitas dan narasi produk yang menarik. 

• Terapkan Digital CRM seperti penggunaan auto-reply system 

dan pesan personal untuk meningkatkan kepuasan serta 

loyalitas pelanggan. 

• Tingkatkan frekuensi dan konsistensi unggahan untuk menjaga 

brand recall dan memperluas jangkauan pasar. 

2. Bagi Pemerintah Daerah dan Lembaga Pendukung UMKM 
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Pemerintah Kabupaten Bojonegoro melalui Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro diharapkan dapat memfasilitasi pelatihan digital marketing 

dan CRM berbasis data bagi pelaku usaha lokal. Dukungan kebijakan dan 

infrastruktur digital sangat penting agar ritel fashion Bojonegoro dapat 

bersaing secara efektif di pasar online. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini masih terbatas pada sektor ritel fashion di wilayah 

Bojonegoro. Penelitian berikutnya disarankan untuk: 

• Memperluas objek penelitian ke sektor UMKM lain seperti 

kuliner, kecantikan, atau jasa. 

• Menggunakan pendekatan metode campuran (mixed methods) 

untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam tentang 

perilaku pelanggan. 

• Menguji variabel lain seperti brand trust, customer satisfaction, 

atau e-WOM sebagai variabel intervening tambahan untuk 

memperkaya model teoritis. 

5.3 Implikasi Hasil Penelitian 

Hasil penelitian ini memiliki beberapa implikasi penting, baik bagi dunia 

akademik, praktisi bisnis, maupun pembuat kebijakan. 

1. Implikasi Akademis 

Secara akademis, penelitian ini memperkuat dan memperluas teori-teori yang 

berkaitan dengan Integrated Marketing Communication, Relationship Marketing, 

dan Brand Equity. Penelitian ini memberikan kontribusi empiris baru dengan 
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mengonfirmasi bahwa sinergi antara Social Media Advertising dan Digital CRM 

mampu membentuk Brand Awareness yang kuat dan pada akhirnya meningkatkan 

Customer Engagement. 

Selain itu, hasil penelitian ini memperkaya literatur dalam konteks pemasaran 

digital UMKM di daerah, yang sebelumnya masih jarang diteliti. Temuan ini dapat 

dijadikan dasar untuk penelitian selanjutnya dalam bidang pemasaran digital dan 

manajemen hubungan pelanggan. 

2. Implikasi Praktis 

Secara praktis, penelitian ini memberikan panduan bagi pelaku usaha dan 

pembuat kebijakan daerah. 

• Bagi pelaku ritel fashion, hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam 

menyusun strategi digital marketing yang terintegrasi dan berbasis data 

pelanggan. Kombinasi social media advertising dan digital CRM terbukti 

efektif dalam meningkatkan loyalitas pelanggan. 

• Bagi pemerintah daerah, temuan penelitian ini dapat menjadi dasar dalam 

merancang program pemberdayaan digital bagi UMKM. Program pelatihan 

yang berfokus pada peningkatan literasi digital, manajemen konten, dan 

CRM otomatis dapat membantu pelaku usaha meningkatkan daya 

saingnya. 

3. Implikasi Sosial dan Ekonomi 

Secara sosial, peningkatan aktivitas digital UMKM dapat memperluas 

lapangan kerja baru di sektor kreatif dan digital marketing. Selain itu, keberhasilan 
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strategi digital ritel fashion Bojonegoro dapat menjadi model pengembangan 

ekonomi kreatif berbasis digital di tingkat kabupaten. 

Dari sisi ekonomi, peningkatan customer engagement dan loyalitas 

pelanggan dapat berdampak pada peningkatan omzet serta kontribusi sektor 

perdagangan terhadap Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) Kabupaten 

Bojonegoro. 

4. Implikasi Penelitian Lanjutan 

Penelitian ini membuka peluang untuk eksplorasi lebih lanjut terkait 

efektivitas strategi digital dalam sektor UMKM. Peneliti berikutnya dapat 

mengembangkan model dengan mempertimbangkan perbedaan demografi 

pelanggan, faktor budaya lokal, serta dinamika teknologi digital baru seperti 

penggunaan Artificial Intelligence (AI) dalam sistem CRM. 
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