BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
mengenai pengaruh Brand Experience, Digital Marketing, dan Store Atmosphere
terhadap Purchase Intention melalui Customer Satisfaction pada konsumen coffee
shop di Kabupaten Bojonegoro, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai
berikut.

Pertama, Brand Experience, Digital Marketing, dan Store Atmosphere
terbukti berpengaruh positif terhadap Customer Satisfaction. Hal ini menunjukkan
bahwa pengalaman merek yang dirasakan konsumen, efektivitas pemasaran
digital, serta suasana toko yang nyaman dan menarik mampu meningkatkan
tingkat kepuasan konsumen. Kepuasan ini terbentuk tidak hanya dari kualitas
produk, tetapi juga dari keseluruhan pengalaman konsumsi yang dirasakan oleh
pelanggan di coffee shop Bojonegoro.

Kedua, Digital Marketing dan Store Atmosphere berpengaruh positif
terhadap Purchase Intention, sedangkan Brand Experience tidak berpengaruh
signifikan secara langsung terhadap Purchase Intention. Temuan ini
mengindikasikan bahwa meskipun konsumen memiliki pengalaman merek yang
baik, hal tersebut belum tentu secara langsung mendorong niat beli, terutama
apabila tidak disertai dengan faktor pendukung lain seperti promosi digital yang
aktif dan suasana tempat yang mendukung kenyamanan konsumen.

Ketiga, Customer Satisfaction berperan penting dalam meningkatkan
Purchase Intention. Konsumen yang merasa puas terhadap pelayanan, suasana,

dan pengalaman yang diperoleh cenderung memiliki minat beli yang lebih tinggi.
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Dengan demikian, kepuasan pelanggan menjadi faktor kunci yang menjembatani
pengaruh variabel-variabel pemasaran terhadap minat beli konsumen.

Keempat, Customer Satisfaction terbukti mampu memediasi pengaruh
Brand Experience, Digital Marketing, dan Store Atmosphere terhadap Purchase
Intention. Temuan ini menegaskan bahwa pengaruh tidak langsung melalui
kepuasan pelanggan lebih dominan dibandingkan pengaruh langsung, khususnya
pada hubungan antara Brand Experience dan Purchase Intention. Hal ini
menunjukkan bahwa pengalaman merek baru akan berdampak pada minat beli
apabila terlebih dahulu mampu menciptakan kepuasan pada konsumen.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa keberhasilan
coffee shop di Kabupaten Bojonegoro dalam meningkatkan minat beli konsumen
sangat ditentukan oleh kemampuan pelaku usaha dalam membangun kepuasan
pelanggan, melalui pengelolaan pengalaman merek, strategi pemasaran digital,
dan suasana tempat yang konsisten dan relevan dengan kebutuhan konsumen
lokal.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka
saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini dibagi menjadi saran teoritis,
praktis, dan penelitian lanjutan, dengan tetap berada dalam koridor lingkup
penelitian.

1. Saran Teoritis

Hasil penelitian ini memberikan implikasi bagi pengembangan ilmu
ekonomi pembangunan dan pemasaran jasa, khususnya dalam konteks usaha
ritel dan kuliner lokal. Temuan bahwa Brand Experience tidak berpengaruh

signifikan secara langsung terhadap Purchase Intention, namun berpengaruh
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melalui Customer Satisfaction, menunjukkan bahwa kepuasan konsumen memiliki
peran sentral sebagai mekanisme penyalur (mediator) dalam perilaku konsumsi
masyarakat. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat
memperdalam kajian mengenai peran variabel psikologis konsumen, seperti
perceived value, emotional attachment, dan customer engagement, untuk
memperkaya model konseptual dalam studi perilaku konsumen di sektor ekonomi

kreatif dan UMKM.

2. Saran Praktis
Bagi pelaku usaha coffee shop di Kabupaten Bojonegoro, hasil penelitian ini
dapat dijadikan dasar dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif.

Pelaku usaha disarankan untuk:

1. Memprioritaskan peningkatan kepuasan konsumen, tidak hanya melalui
pengalaman merek, tetapi juga melalui konsistensi kualitas produk,
pelayanan, dan kenyamanan tempat.

2. Mengoptimalkan strategi digital marketing, seperti pemanfaatan media
sosial, promosi interaktif, dan konten digital yang relevan dengan
karakteristik konsumen muda di Bojonegoro.

3. Memperkuat store atmosphere, khususnya dalam aspek kenyamanan, tata
ruang, dan suasana yang mendukung aktivitas sosial konsumen, sehingga
dapat mendorong minat beli secara berkelanjutan.

4. Mendorong inovasi menu yang berkelanjutan, mengingat indikator inovasi
menu memiliki nilai persepsi paling rendah dibanding indikator lainnya,
sehingga dapat menjadi celah strategis untuk meningkatkan daya tarik

konsumen.
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3. Saran untuk Penelitian Lanjutan
Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk:

1. Mengembangkan penelitian dengan menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi Purchase Intention, seperti harga, perceived
quality, lifestyle, dan word of mouth.

2. Menggunakan objek dan lokasi penelitian yang lebih luas, baik antar
daerah maupun antar jenis usaha, agar hasil penelitian dapat
digeneralisasi secara lebih luas.

3. Mengombinasikan metode kuantitatif dan kualitatif, seperti wawancara
mendalam atau observasi, guna memperoleh pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai perilaku konsumen.

4. Melakukan penelitian longitudinal untuk melihat perubahan perilaku
konsumen dari waktu ke waktu, terutama dalam menghadapi dinamika tren
konsumsi dan perkembangan ekonomi lokal.

Dengan adanya saran-saran tersebut, diharapkan hasil penelitian ini tidak
hanya memberikan kontribusi akademik, tetapi juga dapat dimanfaatkan secara
nyata oleh pelaku usaha, pengambil kebijakan, serta pihak-pihak yang
berkepentingan dalam pengembangan ekonomi lokal di Kabupaten Bojonegoro.
5.3 Implikasi Hasil Penelitian

Implikasi hasil penelitian ini mencerminkan dampak dan konsekuensi dari
temuan empiris mengenai pengaruh Brand Experience, Digital Marketing, dan
Store Atmosphere terhadap Purchase Intention melalui Customer Satisfaction
pada konsumen coffee shop di Kabupaten Bojonegoro. Implikasi tersebut

mencakup aspek akademis dan praktis, yang diharapkan dapat memaksimalkan
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kontribusi penelitian terhadap pengembangan ilmu pengetahuan dan pemecahan

masalah nyata di masyarakat.

1. Implikasi Akademis

Secara akademis, hasil penelitian ini memberikan kontribusi terhadap
pengembangan literatur di bidang ekonomi pembangunan, pemasaran jasa, dan
perilaku konsumen, khususnya pada konteks usaha kuliner lokal dan UMKM.
Temuan bahwa Brand Experience tidak berpengaruh signifikan secara langsung
terhadap Purchase Intention, namun berpengaruh melalui Customer Satisfaction,
memperkuat pendekatan teoritis yang menempatkan kepuasan konsumen
sebagai mekanisme mediasi utama dalam proses pengambilan keputusan
konsumen. Hal ini memperkaya pemahaman bahwa pengalaman merek tidak
selalu berdampak instan terhadap niat beli, melainkan bekerja secara tidak
langsung melalui evaluasi kepuasan yang dirasakan konsumen.

Selain itu, penelitian ini menunjukkan bahwa Digital Marketing dan Store
Atmosphere memiliki peran strategis dalam membentuk kepuasan dan minat beli
konsumen, sehingga mendukung teori pemasaran modern yang menekankan
pentingnya integrasi antara pengalaman digital dan lingkungan fisik. Dengan
demikian, hasil penelitian ini membuka ruang bagi penelitian lanjutan untuk
mengembangkan model konseptual yang lebih komprehensif, termasuk pengujian
variabel mediasi dan moderasi lainnya dalam konteks ekonomi lokal.

2. Implikasi Praktis

Secara praktis, temuan penelitian ini memberikan implikasi bagi pelaku
usaha, pembuat kebijakan, dan pemangku kepentingan dalam pengembangan
ekonomi lokal di Kabupaten Bojonegoro. Bagi pelaku usaha coffee shop, hasil

penelitian menunjukkan bahwa peningkatan kepuasan konsumen merupakan
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kunci utama dalam mendorong minat beli, sehingga strategi pemasaran sebaiknya
tidak hanya berfokus pada penciptaan pengalaman merek, tetapi juga pada
konsistensi kualitas layanan, inovasi produk, dan kenyamanan suasana tempat.

Bagi pembuat kebijakan dan lembaga terkait pengembangan UMKM, hasil
penelitian ini dapat menjadi dasar dalam merancang program pembinaan usaha
yang berorientasi pada penguatan kapasitas pemasaran digital dan peningkatan
kualitas layanan. Pendekatan ini diharapkan mampu meningkatkan daya saing
usaha lokal, menciptakan nilai tambah ekonomi, serta mendorong pertumbuhan
sektor ekonomi kreatif di daerah.

Dengan demikian, implikasi hasil penelitian ini tidak hanya memberikan
kontribusi teoritis, tetapi juga memiliki potensi untuk menciptakan dampak positif
yang berkelanjutan bagi masyarakat, pelaku usaha, dan pengembangan ekonomi

daerah secara keseluruhan.
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