DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Data Hasil Kuesioner

|Model fit and quality indices

|{Average path coefficient (APC)=0.261, P<0.001
Average R-squared (ARS)=0.723, P<0.001
{Average adjusted R-squared (AARS)=0.719, P<0.001
{Average block VIF (AVIF)=3.821, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
\Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.849, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
| Tenenhaus GoF (GoF)=0.520, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
Sympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
|R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
| Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7
{Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

P values
| B | oM | sa | ¢ | P
BE
DM
SA
¢s [0.005 <0.001 <0.001
PI 10.262 <0.001 <0.001 <0.001

Effect sizes for path coefficients

| B | oM | sa | ¢ |
BE

DM

SA

cs 0111 0.314 0.257

Pl |0.029 0.178 0.234 0.322
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BE | DM | SA | ¢ |
R-squared 0.682 0.764
Adj. R-squared 0.679 0.760
Composite reliab. 0.790 0.761 0.783 0.779 0.780
Cronbach's alpha 0.690 0.607 0.667 0.660 0.661
Avg. var, extrac, 0.351 0.391 0.376 0.380 0.376
Full collin. VIF 3.656 3.806 3.706 3.729 4.347
Q-squared 0.659 0.745
Min -9.014 -8.128 -7.366 -6.831 -6.926
Max 2179 1.913 2.042 1.928 1.980
Median 0.118 -0.039 -0.162 -0.020 0.124
Mode -0.264 -0.166 -0.297 -0.219 -0.326
Skewness -3.837 -3.194 -2.953 -2.496 -2.901
Exc. kurtosis 28.018 18.707 17.103 12.903 15.629
Unimodal-RS Yes Yes Yes Yes Yes
Unimodal-KMV Yes Yes Yes Yes Yes
Normal-JB No No No No No
Normal-RJB No No No No No
Histogram View View View View View




Lampiran 2 Kuesioner

KUESIONER

Judul Penelitian

Analisis Pengaruh Brand Experience, Digital Marketing, Dan Store

Atmosphere Terhadap Purchase Intention Melalui Customer Satisfaction Pada

Coffee Shop Di Bojonegoro

Petunjuk Pengisian

Skor Keterangan

1 Sangat Tidak Setuju

2 Tidak Setuju

3 Netral

4 Setuju

5 Sangat Setuju
A. Identitas Responden e e e e e e e nem e e raaraaeaneaneaaeanrarananean e
1. Nama S et e e e e e E e e E e e ee s e e e n e e s e eaneraaaneraneran
2. Umur S et e e e e e E e e E e e ee s e e e n e e s e eaneraaaneraneran
3. Jenis Kelamin ; L/IP
4. Jenis Usaha St e e e eeaa e e e s eeaanreaaneeean e e neraaneraaan e neenn

5. Alamat St e eeseeeeasneeassneesereaseeeeasesesseaneeaaneresannrannenn



B. Pernyataan Kuesioner

Petunjuk Pengisian

Silakan berikan tanda centang (V) pada kolom angka yang sesuai dengan

Pendapat anda terhadap setiap pertanyaan berikut:

Skor Keterangan

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

1.Variabel X1 Brand Experience

No Pernyataan 1 /2 |3 (4 |5

1 | Saya merasa tampilan visual coffee shop di ololololo
Bojonegoro menarik dan estetik.

2 | Saya merasa fasilitas yang tersedia (kursi, meja, AC, | O | O |0 | O | O
Wi-Fi) di coffee shop di Bojonegoro memberikan
kenyamanan bagi pengunjung.

3 | Saya merasa tenang dan rileks saat menikmati Olg|lgo|lol|g
waktu di coffee shop di Bojonegoro.
4 | Saya merasa suasana coffee shop di Bojonegoro Oololololo

membuat saya betah berlama-lama.

5 | Saya sering mengabadikan momen saat berada di ololololo
coffee shop di Bojonegoro.

6 | Saya menilai coffee shop di Bojonegoro terus olglololg
menghadirkan inovasi menu yang menarik.

7 | Saya merasa coffee shop di Bojonegoro memiliki ololololo

konsep yang kreatif dan unik.




2.Variabel X2 Digital Marketing

No

Pernyataan

1

Saya sering melihat konten media sosial coffee shop
di Bojonegoro yang menarik perhatian saya.

Saya merasa foto dan video produk coffee shop di
Bojonegoro terlihat menarik di media sosial.

Saya merasa coffee shop di Bojonegoro menanggapi
pesan atau komentar pelanggan dengan cepat..

Saya tertarik dengan promosi digital seperti diskon
yang ditawarkan coffee shop di Bojonegoro

Saya merasa aktivitas media sosial coffee shop di
Bojonegoro meningkatkan ketertarikan saya untuk
berkunjung.

3.Variabel X3 Store Atmosphere

No Pernyataan

1 | Saya merasa desain ruangan coffee shop di
Bojonegoro rapi dan nyaman

2 | Saya menilai tata letak meja dan kursi di coffee shop
di Bojonegoro mendukung kenyamanan pengunjung.

3 | Saya menikmati musik yang diputar di coffee shop di
Bojonegoro.

4 | Saya menyukai aroma kopi yang khas saat berada di
coffee shop di Bojonegoro.

5 | Saya merasa kebersihan area coffee shop di
Bojonegoro selalu terjaga.

6 | Saya merasa kebersihan toilet dan area pelayanan di

coffee shop di Bojonegoro selalu terjaga.




4. Variabel Z Costumer Satifaction

No

Pernyataan

Saya puas dengan rasa kopi yang disajikan di coffee
shop di Bojonegoro.

Saya puas dengan kualitas produk non-kopi (seperti
makanan atau minuman lain) di coffee shop di
Bojonegoro.

Saya merasa barista atau karyawan di coffee shop di
Bojonegoro memberikan pelayanan yang ramah.

Saya puas dengan kecepatan pelayanan yang
diberikan di coffee shop di Bojonegoro.

Saya puas dengan suasana dan kenyamanan coffee
shop di Bojonegoro.

Saya menilai coffee shop di Bojonegoro mampu
memenuhi kebutuhan dan ekspektasi saya.

5.Variabel Y Purchase Intention

No

Pernyataan

Saya tertarik untuk mengunjungi coffee shop di
Bojonegoro setelah melihat promosi di media sosial.

Saya tertarik ingin mencoba menu baru yang
ditawarkan coffee shop di Bojonegoro.

Saya merasa coffee shop di Bojonegoro menjadi
pilihan utama saya untuk bersantai atau bekerja.

Saya merasa produk yang dijual di coffee shop di
Bojonegoro memiliki kualitas yang baik.

Saya bersedia melakukan pembelian ulang di coffee
shop di Bojonegoro.

Saya berencana untuk terus berkunjung ke coffee
shop di Bojonegoro di masa mendatang.

Saya tertarik untuk mengunjungi coffee shop di
Bojonegoro setelah melihat promosi di media sosial.




Lampiran 3 Tabulasi Data Penelitian

BRAND EXPERIENCE X1 & DIGITAL MARKETING X2
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