BAB YV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan dalam penelitian ini, kesimpulan yang
dapat diambil meliputi hal-hal berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian terhadap 50 responden, dapat disimpulkan bahwa
tingkat implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 pada perusahaan
jasa konstruksi di Kabupaten Bojonegoro sangat baik, dengan skor persentase
rata-rata 84%. Hasil ini menunjukkan bahwa perusahaan secara konsisten
menerapkan prinsip manajemen mutu ISO 9001:2015 dalam operasinya,
terutama dalam hal kepuasan pelanggan, kepemimpinan, dan hubungan
manajemen. Namun, masih ada beberapa prinsip yang perlu ditingkatkan agar
penerapannya lebih efektif.

2. Tingkat kinerja kualitas dan produktivitas perusahaan penyedia jasa konstruksi
yang telah menerapkan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 dapat
dikatakan pada kategori sangat baik, dengan persentase sebesar 86%. Hal ini
mencerminkan bahwa perusahaan mampu menghasilkan kualitas pekerjaan yang
optimal, menjaga produktivitas kerja, serta mengelola sumber daya secara
efektif dan efisien untuk mendukung pencapaian tujuan organisasi.

3. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, secara parsial (Uji 7) seluruh
prinsip Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja perusahaan jasa konstruksi, namun hasil uji simultan (Uji F)
menunjukkan bahwa seluruh variabel tersebut secara bersama-sama
berpengaruh  signifikan terhadap kinerja perusahaan. Temuan ini
mengindikasikan bahwa prinsip-prinsip ISO 9001:2015 bekerja secara
terintegrasi dan saling mendukung, bukan secara terpisah, dalam memengaruhi
kinerja perusahaan. Selain itu, nilai R Square dan Adjusted R Square
menunjukkan bahwa kinerja perusahaan masih dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain di luar model penelitian. Kondisi ini juga dipengaruhi oleh status
implementasi ISO 9001:2015 yang masih berada pada tahap awal, sehingga
dampaknya terhadap kinerja perusahaan belum sepenuhnya terlihat secara

optimal.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa rekomendasi

untuk perusahaan dan penelitian di masa depan adalah sebagai berikut:

1.

Penguatan implementasi ISO 9001:2015 secara terintegrasi, perusahaan jasa
konstruksi skala menengah ke bawah di Kabupaten Bojonegoro disarankan
untuk memperkuat penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 secara
bertahap dan terintegrasi, melihat sistem tersebut masih berada pada tahap
implementasi. Penekanan perlu diberikan pada keterpaduan antarprinsip,
khususnya pendekatan proses dan pengambilan keputusan berbasis fakta, agar
penerapan sistem manajemen mutu tidak hanya bersifat administratif, tetapi
mampu memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan kinerja kualitas dan
produktivitas perusahaan jasa konstruksi di kabupaten Bojonegoro.
Memperkuat peran manajemen dan keterlibatan sumber daya manusia,
manajemen perusahaan perlu meningkatkan komitmen pimpinan serta
keterlibatan seluruh karyawan melalui pelatihan berkelanjutan, komunikasi
internal yang efektif, dan evaluasi kinerja yang sistematis. Diharapkan
penguatan budaya mutu akan mendorong konsistensi penerapan ISO 9001:2015
dalam aktivitas operasional sehari-hari, sehingga sistem manajemen mutu dapat
bekerja secara optimal untuk membantu organisasi mencapai tujuannya.
Pengembangan penelitian selanjutnya secara teoretis dan metodologi, penelitian
selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model penelitian dengan
menambahkan variabel mediasi atau moderasi, seperti budaya mutu, komitmen
manajemen, dan kompetensi sumber daya manusia, serta memperluas objek
penelitian pada perusahaan yang telah tersertifikasi ISO 9001:2015. Selain itu,
penggunaan metode analisis yang lebih komprehensif diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai mekanisme pengaruh
penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 terhadap kinerja perusahaan

jasa konstruksi.
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