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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi bisnis dan keberlanjutan 

bisnis “HIKARI”, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Perkembangan usaha “HIKARI” menunjukkan adanya transformasi dari usaha 

yang dikelola secara individu menjadi usaha yang mulai berkembang dengan 

dukungan tenaga kerja, diversifikasi produk, dan pemanfaatan pemasaran 

digital. Namun demikian, perkembangan tersebut masih menghadapi berbagai 

tantangan, terutama pada aspek sistem operasional yang masih semi-

terstruktur, pengelolaan keuangan yang belum terstandarisasi, pengelolaan 

sumber daya manusia yang belum optimal, serta kegiatan inovasi yang masih 

dilakukan secara sederhana dan belum berbasis riset pasar secara mendalam. 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa “HIKARI” berada pada fase pertumbuhan 

usaha yang memerlukan penguatan sistem manajemen agar mampu 

mendukung perkembangan bisnis yang lebih profesional. 

2. Hasil analisis strategi bisnis menunjukkan bahwa “HIKARI” berada pada 

Kuadran I analisis SWOT yang mengindikasikan bahwa usaha memiliki 

kekuatan internal dan peluang eksternal yang lebih dominan dibandingkan 

kelemahan dan ancaman. Oleh karena itu, strategi yang tepat untuk 

meningkatkan daya saing usaha adalah strategi pertumbuhan agresif (growth 

oriented strategy) yang difokuskan pada penguatan sumber daya manusia, 

profesionalisasi pengelolaan keuangan, optimalisasi teknologi dan pemasaran 

digital, pengembangan inovasi berbasis kebutuhan pasar, penerapan Business 

Model Canvas (BMC), optimalisasi bauran pemasaran 7P, serta penguatan 
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sistem pengendalian internal. Implementasi strategi tersebut diharapkan 

mampu meningkatkan keunggulan kompetitif, memperluas pangsa pasar, dan 

memperkuat posisi “HIKARI” dalam industri fashion yang semakin kompetitif. 

3. Hasil analisis keberlanjutan bisnis berdasarkan pendekatan Triple Bottom Line 

menunjukkan bahwa sebagian besar indikator pada aspek Profit, People, dan 

Planet masih berada pada kategori belum berkelanjutan. Pada aspek profit, 

indikator omzet, laba, dan pertumbuhan pendapatan masih perlu ditingkatkan 

agar mampu mendukung keberlangsungan usaha dalam jangka panjang. Pada 

aspek people, indikator kesejahteraan karyawan, kesehatan dan keselamatan 

kerja, pelatihan dan pengembangan, serta kepuasan pelanggan masih 

memerlukan perhatian yang lebih besar. Sementara pada aspek planet, 

pengelolaan limbah, pengurangan penggunaan plastik, dan penggunaan bahan 

ramah lingkungan masih belum diterapkan secara optimal. Dengan demikian, 

keberlanjutan bisnis “HIKARI” perlu diarahkan pada pencapaian keseimbangan 

antara kinerja ekonomi, tanggung jawab sosial, dan kepedulian lingkungan 

guna menciptakan bisnis yang berdaya saing dan berkelanjutan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan sebelumnya, maka dapat dijelaskan saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi pengelola “HIKARI”, disarankan untuk melakukan penguatan sistem 

manajemen usaha melalui penyusunan struktur organisasi yang lebih jelas, 

pembagian tugas yang sesuai dengan kompetensi, penyusunan standar 

operasional prosedur (SOP), serta penerapan sistem pengendalian internal 

yang lebih efektif. Selain itu, pengelolaan keuangan perlu ditingkatkan melalui 
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penerapan sistem pencatatan dan pelaporan keuangan yang lebih terstruktur 

guna mendukung pengambilan keputusan bisnis yang lebih akurat dan terukur. 

2. Dalam upaya meningkatkan daya saing usaha, “HIKARI” perlu mengoptimalkan 

pemanfaatan teknologi digital melalui penguatan pemasaran berbasis media 

sosial, penggunaan digital advertising, pengembangan database pelanggan, 

serta pengelolaan marketplace yang lebih profesional. Pengembangan inovasi 

produk juga perlu dilakukan secara berkelanjutan melalui riset pasar, analisis 

tren fashion, dan pengembangan desain yang memiliki diferensiasi kuat 

sehingga mampu meningkatkan nilai tambah dan memperkuat identitas merek 

“HIKARI” di pasar. 

3. Untuk mendukung keberlanjutan bisnis, “HIKARI” disarankan untuk mulai 

mengintegrasikan prinsip Triple Bottom Line ke dalam strategi bisnis 

perusahaan. Hal tersebut dapat dilakukan melalui peningkatan kesejahteraan 

dan kompetensi karyawan, penerapan standar kesehatan dan keselamatan 

kerja (K3), peningkatan kualitas pelayanan pelanggan, pengelolaan limbah 

produksi yang lebih baik, pengurangan penggunaan plastik, serta penggunaan 

bahan dan kemasan yang lebih ramah lingkungan. Dengan penerapan strategi 

tersebut secara konsisten, “HIKARI” diharapkan mampu mencapai 

pertumbuhan usaha yang berkelanjutan, meningkatkan daya saing, serta 

memberikan manfaat ekonomi, sosial, dan lingkungan secara seimbang. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian 

mengenai keberlanjutan bisnis pada industri fashion dengan menggunakan 

pendekatan yang lebih komprehensif, seperti pengukuran kinerja keberlanjutan 

berbasis indikator kuantitatif, analisis rantai nilai (value chain), atau model bisnis 

berkelanjutan (sustainable business model). Penelitian lanjutan juga dapat 
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dilakukan pada usaha fashion dengan skala yang lebih luas sehingga diperoleh 

gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

daya saing dan keberlanjutan bisnis pada sektor industri kreatif.
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