5.1

BAB V
PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh

Kemudahan Akses dan Manfaat Produk terhadap Inklusi Keuangan pada

PT Pegadaian Unit Cepu, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1.

Kemudahan Akses berpengaruh positif dan signifikan terhadap Inklusi
Keuangan pada PT Pegadaian Unit Cepu. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin mudah nasabah memperoleh informasi, membuka rekening,
menjangkau unit layanan, menggunakan layanan digital, melakukan
transaksi, serta memperoleh bantuan dari petugas, maka semakin
tinggi pula inklusi keuangan nasabah melalui produk Tabungan Emas
Pegadaian. Dengan demikian, tujuan penelitian pertama, yaitu untuk
menganalisis pengaruh kemudahan akses terhadap inklusi keuangan
pada PT Pegadaian Unit Cepu, telah terjawab.

Manfaat Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Inklusi
Keuangan pada PT Pegadaian Unit Cepu. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin besar manfaat Tabungan Emas yang dirasakan oleh
nasabah, maka semakin tinggi pula inklusi keuangan nasabah.
Manfaat tersebut meliputi keterjangkauan nominal setoran,
fleksibilitas dalam menabung emas, keamanan saldo emas, manfaat
emas sebagai aset simpanan, kemudahan pencairan, serta
kesesuaian produk dengan kebutuhan keuangan nasabah. Dengan
demikian, tujuan penelitian kedua, yaitu untuk menganalisis pengaruh
manfaat produk Tabungan Emas terhadap inklusi keuangan pada PT
Pegadaian Unit Cepu, telah terjawab.

Kemudahan Akses dan Manfaat Produk secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Inklusi Keuangan pada PT
Pegadaian Unit Cepu. Hal ini menunjukkan bahwa inklusi keuangan

nasabah dapat meningkat apabila produk Tabungan Emas tidak hanya
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mudah diakses, tetapi juga memiliki manfaat yang dirasakan oleh
nasabah. Nilai koefisien determinasi atau R Square sebesar 0,493
menunjukkan bahwa Kemudahan Akses dan Manfaat Produk mampu
menjelaskan Inklusi Keuangan sebesar 49,3%, sedangkan sisanya
sebesar 50,7% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.
Dengan demikian, tujuan penelitian ketiga, yaitu untuk menganalisis
pengaruh kemudahan akses dan manfaat produk Tabungan Emas
secara bersama-sama terhadap inklusi keuangan pada PT Pegadaian

Unit Cepu, telah terjawab.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan,
maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut.

1. Bagi PT Pegadaian Unit Cepu, kemudahan akses terhadap produk
Tabungan Emas perlu terus ditingkatkan. Pegadaian dapat
memperjelas informasi produk, menyederhanakan alur pembukaan
rekening, memberikan panduan penggunaan layanan digital, serta
menyediakan pendampingan yang mudah dipahami oleh nasabah.
Hal ini penting karena hasil penelitian menunjukkan bahwa
kemudahan akses memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
inklusi keuangan. Semakin mudah nasabah memahami dan
menggunakan Tabungan Emas, maka semakin besar peluang
nasabah untuk menggunakan layanan tersebut secara aktif.

2. PT Pegadaian Unit Cepu juga perlu memperkuat edukasi mengenai
manfaat produk Tabungan Emas. Edukasi tersebut dapat diberikan
melalui penjelasan langsung oleh petugas, brosur sederhana, media
sosial, layanan digital, atau kegiatan sosialisasi kepada masyarakat.
Materi edukasi sebaiknya tidak hanya menjelaskan cara membuka
rekening, tetapi juga menjelaskan manfaat Tabungan Emas, seperti
setoran yang terjangkau, fleksibilitas menabung, keamanan saldo
emas, kemudahan pencairan, serta manfaat emas sebagai aset

simpanan. Dengan edukasi yang jelas, nasabah akan lebih
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memahami alasan mengapa Tabungan Emas dapat digunakan
sebagai bagian dari pengelolaan keuangan.

. Pegadaian perlu memberi perhatian lebih pada proses pembukaan
rekening Tabungan Emas. Berdasarkan deskripsi jawaban responden,
indikator pembukaan rekening memiliki nilai rata-rata yang lebih
rendah dibandingkan indikator kemudahan akses lainnya. Oleh
karena itu, prosedur pembukaan rekening perlu dibuat lebih mudah
dipahami, terutama bagi nasabah yang belum terbiasa dengan
layanan digital atau belum memahami sistem saldo emas. Petugas
juga perlu memberikan arahan secara sabar dan praktis agar nasabah
tidak merasa kesulitan pada tahap awal penggunaan produk.

. Pegadaian juga perlu meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap
keamanan saldo emas. Berdasarkan hasil deskripsi variabel Manfaat
Produk, indikator keamanan saldo emas masih perlu diperkuat. Oleh
sebab itu, Pegadaian dapat memberikan penjelasan yang lebih jelas
mengenai sistem pencatatan saldo emas, bukti transaksi, keamanan
data nasabah, prosedur pencairan, serta mekanisme cetak emas.
Penjelasan tersebut penting agar nasabah merasa lebih yakin dan
nyaman dalam menyimpan emas melalui sistem Tabungan Emas
Pegadaian.

. Bagi nasabah, disarankan agar lebih aktif mencari informasi dan
memahami produk Tabungan Emas sebelum dan selama
menggunakan layanan. Nasabah sebaiknya tidak hanya membuka
rekening, tetapi juga memahami cara top-up, buyback, cetak emas,
gadai Tabungan Emas, serta manfaat dan risiko produk. Dengan
pemahaman yang lebih baik, nasabah dapat menggunakan Tabungan
Emas secara lebih bijak dan sesuai dengan kebutuhan keuangan
masing-masing.

. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dikembangkan dengan
menambahkan variabel lain yang belum diteliti, seperti literasi

keuangan, promosi, kepercayaan nasabah, kualitas pelayanan,
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pendapatan, harga emas, kebiasaan menabung, atau penggunaan
layanan digital. Hal ini penting karena hasil koefisien determinasi
menunjukkan bahwa masih terdapat 50,7% faktor lain di luar
Kemudahan Akses dan Manfaat Produk yang dapat memengaruhi
Inklusi Keuangan.

Peneliti selanjutnya juga dapat memperluas objek penelitian, misalnya
tidak hanya pada PT Pegadaian Unit Cepu, tetapi juga pada beberapa
unit Pegadaian lain. Dengan objek yang lebih luas, hasil penelitian
dapat memberikan gambaran yang lebih umum mengenai pengaruh
kemudahan akses dan manfaat produk terhadap inklusi keuangan

melalui Tabungan Emas Pegadaian.

Implikasi Hasil Penelitian

Hasil penelitian ini memiliki beberapa implikasi yang dapat dilihat dari sisi

teoritis, praktis, peningkatan inklusi keuangan, manajerial, dan pengembangan

penelitian selanjutnya.

1.

Implikasi Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini memperkuat bahwa kemudahan akses
dan manfaat produk merupakan faktor penting dalam mendorong
penggunaan layanan keuangan formal. Hasil penelitian ini sejalan dengan
konsep Technology Acceptance Model, yang menjelaskan bahwa
penerimaan seseorang terhadap suatu layanan dipengaruhi oleh persepsi
kemudahan dan persepsi kegunaan. Dalam penelitian ini, Kemudahan
Akses berkaitan dengan persepsi nasabah bahwa layanan Tabungan Emas
mudah dijangkau, mudah dipahami, dan mudah digunakan. Sementara itu,
Manfaat Produk berkaitan dengan persepsi nasabah bahwa Tabungan Emas
memiliki nilai guna bagi kebutuhan keuangan mereka.

Hasil penelitian ini juga memberikan tambahan pemahaman bahwa konsep
kemudahan dan manfaat tidak hanya berpengaruh terhadap minat atau
keputusan menggunakan layanan, tetapi juga dapat berpengaruh terhadap
inklusi keuangan. Dengan demikian, penelitian ini dapat menjadi referensi

bagi kajian akademik yang membahas hubungan antara produk keuangan
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berbasis emas, layanan lembaga keuangan non-bank, dan inklusi keuangan
masyarakat.

Implikasi Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan masukan bagi PT Pegadaian
Unit Cepu bahwa peningkatan inklusi keuangan melalui Tabungan Emas
perlu dilakukan dengan memperhatikan dua hal utama, yaitu kemudahan
akses dan manfaat produk. Pegadaian perlu memastikan bahwa nasabah
mudah memperoleh informasi, mudah membuka rekening, mudah
melakukan transaksi, serta mudah memperoleh bantuan ketika mengalami
kendala. Kemudahan tersebut dapat membuat nasabah merasa lebih
nyaman dan percaya diri dalam menggunakan layanan Tabungan Emas.
Selain itu, Pegadaian juga perlu terus memperjelas manfaat Tabungan Emas
kepada nasabah. Produk yang bermanfaat akan lebih mudah digunakan
secara berkelanjutan apabila nasabah memahami kegunaannya. Oleh
karena itu, penjelasan mengenai keterjangkauan setoran, fleksibilitas
menabung emas, keamanan saldo, kemudahan pencairan, dan manfaat
emas sebagai aset simpanan perlu disampaikan secara sederhana dan
mudah dipahami. Dengan begitu, Tabungan Emas tidak hanya menjadi
produk yang dibuka oleh nasabah, tetapi juga benar-benar digunakan
sebagai sarana pengelolaan keuangan.

Implikasi bagi Peningkatan Inklusi Keuangan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inklusi keuangan tidak cukup hanya
dilihat dari jumlah nasabah atau jumlah rekening, tetapi juga dari bagaimana
nasabah menggunakan dan memahami layanan keuangan formal. Dalam
konteks Tabungan Emas, inklusi keuangan dapat meningkat apabila
nasabah tidak hanya memiliki rekening, tetapi juga aktif melakukan
transaksi, memahami manfaat dan risiko produk, serta menggunakan
layanan secara berkelanjutan.

Dengan demikian, PT Pegadaian Unit Cepu dapat menjadikan hasil
penelitian ini sebagai bahan evaluasi untuk memperkuat pemanfaatan
Tabungan Emas. Pegadaian perlu mendorong nasabah agar tidak hanya
membuka rekening, tetapi juga memahami cara menggunakan layanan,
memanfaatkan fitur yang tersedia, dan menjadikan Tabungan Emas sebagai

bagian dari perencanaan keuangan.
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Implikasi Manajerial

Dari sisi manajerial, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi PT
Pegadaian Unit Cepu dalam menyusun strategi layanan. Karena
Kemudahan Akses memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan
Manfaat Produk, maka Pegadaian perlu memberi perhatian pada aspek
akses terlebih dahulu. Hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan kualitas
informasi, memperjelas prosedur layanan, memperkuat bantuan petugas,
serta memberikan panduan penggunaan layanan digital.

Namun, peningkatan akses perlu diikuti dengan penguatan manfaat produk.
Nasabah yang sudah mudah mengakses layanan perlu diyakinkan bahwa
produk Tabungan Emas benar-benar bermanfaat bagi kebutuhan mereka.
Oleh karena itu, strategi layanan Pegadaian sebaiknya tidak hanya berfokus
pada pembukaan rekening baru, tetapi juga pada peningkatan penggunaan
aktif, edukasi manfaat produk, serta pendampingan nasabah agar tetap
menggunakan layanan secara berkelanjutan.

Implikasi bagi Penelitian Selanjutnya

Bagi penelitian selanjutnya, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kemudahan Akses dan Manfaat Produk mampu menjelaskan Inklusi
Keuangan sebesar 49,3%. Artinya, masih terdapat faktor lain di luar
penelitian ini yang dapat memengaruhi inklusi keuangan. Penelitian
selanjutnya dapat menambahkan variabel lain, seperti literasi keuangan,
kepercayaan, kualitas pelayanan, promosi, pendapatan, harga emas, atau
penggunaan layanan digital.

Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan objek penelitian
yang lebih luas, misalnya tidak hanya pada PT Pegadaian Unit Cepu, tetapi
juga pada unit Pegadaian lain. Dengan objek yang lebih luas, hasil penelitian
dapat dibandingkan antarunit atau antarwilayah, sehingga dapat
memberikan gambaran yang lebih lengkap mengenai pengaruh kemudahan
akses dan manfaat produk terhadap inklusi keuangan melalui Tabungan
Emas Pegadaian.

Dengan adanya implikasi tersebut, hasil penelitian ini diharapkan tidak
hanya bermanfaat secara akademik, tetapi juga dapat memberikan masukan

praktis bagi PT Pegadaian Unit Cepu dalam meningkatkan penggunaan
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Tabungan Emas sebagai salah satu sarana untuk mendukung inklusi

keuangan masyarakat.
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