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ABSTRAK 

Kesiapan Implementasi Total Quality Management Dan Hubungannya Dengan 

Mutu Produk Serta Efisiensi Produksi: Studi Kasus Pada Umkm Raja Rasa 

Tradisional Snack 

Moh. Lukman Hakim(1), Moh. Yusuf Dawud(2), Noor Djohar(3) 

Program Studi Agribisnis 

Fakultas Pertanian Universitas Bojonegoro 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kesiapan penerapan Total 

Quality Management (TQM) dan mengeksplorasi hubungannya dengan kualitas 

produk serta efisiensi produksi pada sebuah UMKM makanan ringan melalui 

pendekatan studi kasus tunggal yang memiliki batasan dalam generalisasi. 

Responden yang terlibat berasal dari pemilik dan karyawan (n = 4) yang dipilih 

secara purposif. Pengukuran kesiapan TQM dilakukan dengan menggunakan 

instrumen yang didasarkan pada lima dimensi, yaitu fokus pada pelanggan, 

perbaikan berkelanjutan, keterlibatan karyawan, kepemimpinan, dan manajemen 

proses, yang disesuaikan dengan kerangka konseptual TQM dan diukur 

menggunakan skala Likert 1–5. Indeks kesiapan dihitung dengan rata-rata 

sederhana tanpa bobot, dengan kategori batasan: 1,0–2,0 (tidak siap), 2,1–3,0 

(kurang siap), 3,1–4,0 (cukup siap), dan 4,1–5,0 (siap). Kualitas produk dan 

efisiensi produksi dievaluasi berdasarkan pandangan responden yang didukung 

oleh pengamatan langsung terhadap proses produksi guna mengurangi bias dalam 

laporan internal. Analisis yang dilakukan menggunakan statistik deskriptif serta 

korelasi Spearman Rank.  

 Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa indeks kesiapan mencapai 4,00, 

kualitas produk 3,66, dan efisiensi produksi 3,16. Korelasi yang ada menunjukkan 

adanya hubungan positif antara kesiapan TQM dengan kualitas produk (ρ = 0,632) 

dan efisiensi produksi (ρ = 0,775). Analisis Pareto telah menemukan tiga faktor 

utama yang menjadi penyebab masalah produksi—ketidakstabilan bahan baku 

(30%), tidak adanya Standard Operating Procedure (SOP) (16,67%), dan produk 

cacat (13,33%)—yang berkontribusi terhadap 60% dari total insiden. Hasil 

penelitian ini memberikan profil kesiapan serta mengidentifikasi celah prioritas 

dalam manajemen proses dan menegaskan pentingnya penerapan standar 

operasional untuk meningkatkan efisiensi produksi. 

 

Kata Kunci:  Efisiensi produksi, Kesiapan Implementasi TQM, Mutu produk, Studi 

Kasus, UMKM 
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ABSTRACT 

Readiness for Total Quality Management Implementation and Its Association with 

Product Quality and Production Efficiency: A Case Study of Raja Rasa 

Tradisional Snack MSME 

Moh. Lukman Hakim(1), Moh. Yusuf Dawud(2), Noor Djohar(3) 

Program Studi Agribisnis 

Fakultas Pertanian Universitas Bojonegoro 

 This study aims to measure the level of readiness for implementing Total 

Quality Management (TQM) and to explore its relationship with product quality 

and production efficiency at a snack food SME through a single-case study 

approach, which has limitations in terms of generalizability. The respondents 

involved were the owner and employees (n = 4) selected through purposive 

sampling. TQM readiness was measured using an instrument based on five 

dimensions—customer focus, continuous improvement, employee involvement, 

leadership, and process management—aligned with the TQM conceptual 

framework and assessed using a 1–5 Likert scale. The readiness index was 

calculated using an unweighted simple average, with the following categories: 1.0–

2.0 (not ready), 2.1–3.0 (less ready), 3.1–4.0 (moderately ready), and 4.1–5.0 

(ready). Product quality and production efficiency were evaluated based on 

respondents’ perspectives, supported by direct observations of the production 

process to minimize bias in internal reports. The analysis utilized descriptive 

statistics and Spearman’s rank correlation.  

 The results of the study indicate that the readiness index reached 4.00, product 

quality 3.66, and production efficiency 3.16. The correlations reveal a positive 

relationship between TQM readiness and product quality (ρ = 0.632) and 

production efficiency (ρ = 0.775). Pareto analysis identified three main factors 

causing production issues—raw material instability (30%), the absence of Standard 

Operating Procedures (SOPs) (16.67%), and defective products (13.33%)—which 

account for 60% of total incidents. The results of this study provide a readiness 

profile, identify priority gaps in process management, and underscore the 

importance of implementing operational standards to improve production 

efficiency. 

Keywords: Case~ Study, I~mple~me~ntati~on Total Quali~ty Manage~me~nt, MSME~, 

Product Quali~ty, Producti~on E~ffi~ci~e~ncy 
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