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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Tingkat loyalitas konsumen dalam pembelian emping umbi garut 

UMKM Raflesia diukur menggunakan Net Promoter Score (NPS). 

Dalam penelitian ini diperoleh nilai Net Promoter Score sebesar 60. 

Nilai tersebut tergolong sangat loyal atau sangat tinggi karena nilainya 

>50, yang berarti sebagian besar konsumen memiliki pengalaman 

yang positif, melakukan pembelian secara berulang, dan bersedia 

untuk merekomendasikannya kepada orang lain. 

2. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa masing-

masing dari variabel independen memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Variabel cita rasa memiliki 

nilai signifikansi 0,004, Variabel harga memiliki nilai signifikan si 

0,001, Variabel citra merek memiliki nilai signifikansi 0,011, Variabel 

kualitas pelayanan memiliki nilai signifikansi 0,031, dan Variabel 

kemasan produk memiliki nilai signifikan 0,030. Semua tingkat 

signifikansi ini berada di bawah 0,05 (Sig. < 0,05). Hal ini 

menunjukkan bahwa loyalitas konsumen terhadap Emping Umbi 

Garut Raflesia meningkat dengan peningkatan cita rasa, harga, citra 

merek, kualitas layanan, dan kemasan produk. 

6.2 Saran 

 Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian dan 

kesimpulam yang telah dikemukakan diatas adalah sebagai berikut: 

1. Bagi UMKM Raflesia 

Pemilik UMKM Raflesia disaranakan untuk melakukan pengelolaan 

yang berkelanjutan terhadap faktor cita rasa, harga, citra merek, 

kualitas pelayanan, dan kemasan produk sebagai upaya untuk 
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menjaga dan mempertahankan loyalitas konsumen. Loyalitas 

konsumen yang konsisten dapat menjamin keberlanjutan usaha, 

memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan daya saing UMKM 

Raflesia pada industri makanan yang semakin ketat. Selain itu, 

pemilik UMKM Raflesia juga dapat mempertahankan hubungan 

yang baik dengan konsumen seperti selalu mendengarkan kritik dan 

saran dari konsumen guna menjaga loyalitas konsumen yang telah 

terbentuk. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh rasa, harga, citra merek, 

kualitas layanan, dan kemasan produk terhadap loyalitas pelanggan. 

Oleh karena itu, peneliti di masa mendatang di sarankan untuk 

memperluas penelitian mereka untuk memasukkan variabel 

independen lainnya yang mungkin memengaruhi loyalitas 

pelanggan. Selain itu, peneliti di masa mendatang dapat 

meningkatkan jumlah responden untuk mendapatkan data yang 

lebih beragam dengan jangkauan yang lebih luas. 
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