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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Kuaitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelajar Pada Layanan Angkutan Pelajar Gratis Di Kabupaten 

Bojonegoro, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan yang diberikan pada layanan angkutan pelajar gratis di 

Kabupaten Bojonegoro terbukti berpengaruh terhadap kepuasan pelajar 

sebagai pengguna layanan. Pengaruh tersebut terlihat dari pelaksanaan 

pelayanan yang mencangkup indikator tangible (bukti fisik), reliability 

(kehandalan), responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), dan 

empathy (empati). Kelima indikator tersebut telah mampu memberikan 

pengalaman pelayanan yang baik bagi pelajar sehingga dapat memenuhi 

kebutuhan dan harapan mereka selama menggunakan layanan angkutan 

pelajar.  

2. Variabel kualitas pelayanan pada layanan angkutan pelajar gratis di 

Kabupaten Bojonegoro berada dalam kategori baik. Sebagian besar pelajar 

menilai bahwa kendaraan yang digunakan cukup layak beroprasi, 

pelayanan diberikan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan, petugas 

cukup tanggap dalam membantu pelajar, dan mampu memberikan rasa 

aman selama perjalanan, serta menunjukkan sikap ramah dan perduli 

terhadap kebutuhan pelajar. Namun, masih terdapat sebagian pelajar yang 
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menilai bahwa kebersihan kendaraanyang belum terjaga secara optimal 

dan kondisi kendaraan yang terkadang terasa berdesakan saat digunakan. 

Meskipun demikian, secara keseluruhan penyelanggaraan layanan 

angkutan pelajar gratis telah berjalan dengan baik dan mampu memberikan 

manfaat serta kemudahan bagi pelajar sebagai pengguna layanan.  

3. Variabel kepuasan pelajar pada layanan angkutan pelajar gratis di 

Kabupaten Bojonegoro juga berada dalam kategori baik. Pelajar merasa 

puas karena layanan yang diberikan dapat memudahkan mobilitas menuju 

sekolah, membantu mengurangi pengeluaran transportasi keluarga, 

memberikan rasa aman selama perjalanan, serta mendukung kelancran 

aktivitas pelajar. Selain itu, pelajar juga merasa bahwa pelayanan yang 

diberikan telah sesuai dengan harapan mereka sebagai pengguna layanan.  

4. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan dignifikan terhadap 

kepuasan pelajar pada layanan angkutan pelajar gratis di Kabupaten 

Bojonegoro. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan 

yang diberikan oleh penyelenggara layanan, maka semakin tinggi pula 

tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pelajar. Oleh karena itu, kualitas 

pelayanan menjadi faktor yang penting untuk diperhatikan dan 

ditingkatkan guna mempertahankan serta meningkatkan kepuasan pelajar 

terhadap layanan angkutan pelajar gratis.  
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Dinas Perhubungan Kabupaten Bojonegoro, diharapkan apat terus 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan angkutan pelajar 

gratis, terutama pada aspek fasilitas fisik dan kenyamanan kendaraan. 

Perawatan kendaraan secara berkala, peningkatan kebersihan kendaraan, 

serta penyediaan fasilitas yang lebih nyaman perlu dilakukan agar pelajar 

merasa lebih aman dan nyaman selama perjalanan menuju maupun pulang 

dari sekolah. 

2. Bagi petugas angkutan pelajar gratis, diharapkan dapat terus meningkatkan 

kedisiplinan, keramahan, serta daya tanggap dalam memberikan pelayanan 

kepada pelajar. Sikap sopan, perhatian kepaa kebutuhan pelajar serta 

kemampuan menangani keluhan dan permasalahan dengan cepat akan 

memberikan kesan positif dan meningkatkan kepuasan pengguna layanan.  

3. Bagi Pemerintah Kabupaten Bojonegoro, diharapkan dapat terus 

memberikan dukungan terhadap keberlanjutan program angkutan pelajar 

gratis melalui peningkatan pengawasan, evaluasi pelayanan secara berkala, 

serta pengembangan jangkauan layanan. Dengan adanya dukungan yang 

berkelanjutan, program ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang 

lebih besar bagi pelajar dan masyarakat Kabupaten Bojonegoro.  

4. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas dan 

memperbanyak jumlah responden yang dilibatkan agar data yang 
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diperoleh dapat menggambarkan kondisi yang lebih beragam. Selain itu, 

penelitian dapat dilakukan pada cakupan wilayah yang lebih luas sehingga 

mampu memberikan gambaran yang lebih menyeluruh mengenai kualitas 

pelayanan dan kepuasan pelajar terhadap layanan angkutan pelajar gratis. 

Penelitian ini masih memiliki ruang lingkup yang terbatas, sehingga masih 

terdapat beberapa aspek yang belum dapat dikaji secara mendalam. Oleh 

karena itu, peneliti berharap penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut 

oleh peneliti selanjutnya sehingga dapat memberikan kontribusi yang lebih 

besar dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang 

pelayanan publik dan transportasi. Selain itu, hasil penelitian yang akan 

datang diharapkan dapat menjadi bahan masukan yang bermanfaat bagi 

Dinas Perhubungan Kabupaten Bojonegoro dalam upaya meningkatkan 

kualitas layanan angkutan pelajar gratis bagi pelajar di Kabupaten 

Bojonegoro.
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