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A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Evaluasi Kinerja Subbagian
Rumah Tangga Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Bojonegoro
menggunakan teori evaluasi William N. Dunn, dapat disimpulkan bahwa kinerja
Subbagian Rumah Tangga secara umum telah berjalan dengan baik.

Ditinjau dari indikator efektivitas, pelaksanaan tugas telah sesuai dengan
tugas pokok dan fungsi serta mampu memberikan pelayanan yang mendukung
operasional Sekretariat Daerah. Pada indikator efisiensi, pemanfaatan sumber
daya manusia, anggaran, dan sarana prasarana telah dilakukan secara optimal
sesuai kebutuhan. Indikator kecukupan menunjukkan bahwa fasilitas,
dukungan operasional, serta jumlah dan kemampuan pegawai dinilai cukup
memadai dalam menunjang pelaksanaan tugas.

Selanjutnya, indikator pemerataan menunjukkan bahwa pelayanan telah
diberikan secara adil kepada seluruh bagian di lingkungan Sekretariat Daerah.
Pada indikator responsivitas, Subbagian Rumah Tangga dinilai mampu
merespons kebutuhan dan keluhan pengguna layanan dengan cukup cepat dan
tepat. Sementara itu, indikator ketepatan menunjukkan bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai dengan kebutuhan organisasi dan mampu mendukung
kelancaran penyelenggaraan pemerintahan.

Meskipun demikian, masih terdapat beberapa aspek yang perlu

ditingkatkan, seperti percepatan penanganan kebutuhan yang bersifat mendesak,
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pemeliharaan sarana dan prasarana secara berkelanjutan, serta peningkatan

koordinasi antarpegawai agar kualitas pelayanan internal semakin optimal.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut:

1.

Bagi Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Bojonegoro, diharapkan
dapat meningkatkan koordinasi antarpegawai serta mempercepat
penanganan kebutuhan pelayanan yang bersifat mendesak agar pelayanan
internal dapat berjalan lebih optimal.

Bagi Subbagian Rumah Tangga, diharapkan terus melakukan pemeliharaan
sarana dan prasarana secara berkala serta meningkatkan kompetensi
pegawai melalui pelatihan atau pengembangan kapasitas sehingga kualitas

pelayanan dapat terus ditingkatkan.

. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini

dengan menggunakan objek, teori, atau metode penelitian yang berbeda
sehingga dapat memberikan kajian yang lebih luas mengenai evaluasi
kinerja pelayanan pada instansi pemerintah.

Saran tersebut disusun berdasarkan temuan penelitian yang menunjukkan

bahwa kinerja Subbagian Rumah Tangga telah berjalan dengan baik, namun

beberapa aspek yang perlu dioptimalkan, terutama dalam peningkatan

kecepatan pelayanan, pemeliharaan fasilitas, dan pengembangan kapasitas

sumber daya manusia.
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