BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada

Bab 1V, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Unit Pelaksanaan Teknis. Hal ini dibuktikan oleh nilai sebesar
13,586 dengan nilai signifikansi ().

2. Model regresi linear sederhana dalam penelitian ini dinilai sangat layak
(fit) dengan nilai sebesar 184,586 ( ). Hubungan antara kedua variabel
tergolong sangat kuat dengan nilai korelasi Pearson sebesar 0,804.

3. \Variabel Kualitas Pelayanan memberikan kontribusi pengaruh sebesar
64,6% terhadap Unit Pelaksanaan Teknis. Sementara sisanya sebesar
35,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam model
penelitian ini.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, saran-saran akademis dan praktis yang dapat
diajukan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Unit Pelaksanaan Teknis (UPT) Mengingat besarnya pengaruh kualitas
pelayanan (64,6%), pihak manajemen UPT disarankan untuk terus menjaga
dan meningkatkan kualitas pelayanan secara berkala. Langkah nyata yang

dapat diambil antara lain:
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a. Melakukan pelatihan rutin terkait pelayanan prima (service excellence) bagi
para petugas garis depan (frontliner).

b. Memodernisasi sarana dan prasarana penunjang pelayanan agar masyarakat
merasa lebih nyaman.

c. Menyediakan kotak saran atau kanal aduan digital guna merespons keluhan
secara cepat dan transparan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Mengingat masih terdapat sisa pengaruh sebesar 35,4% yang berasal dari
variabel luar, peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel
independen lain yang relevan, seperti kompetensi pegawai, budaya
organisasi, disiplin kerja, atau pemanfaatan teknologi informasi (e-
government).

b. Peneliti selanjutnya juga dapat memperluas cakupan wilayah penelitian atau
menambah jumlah responden guna meningkatkan keandalan serta

generalisasi hasil penelitia
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