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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI PENYLENGGARAAN PELAYANAN TERA ULANG 

PADA DINAS PERDAGANGAN KOPERASI DAN USAHA MIKRO 

KABUPATEN BOJONEGORO 

 

Oleh: 

Diyah Endriani 

NIM : 24.63201.2.185 

 

Pelayanan tera ulang merupakan salah satu bentuk pelayanan publik yang 

bertujuan menjamin ketepatan alat ukur, takar, timbang, dan 

perlengkapannya (UTTP) guna melindungi konsumen dan pelaku usaha. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi penyelenggaraan 

pelayanan tera ulang pada Dinas Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Bojonegoro. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan analisis data 

menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldaña. Teori yang digunakan 

adalah implementasi kebijakan George C. Edwards III yang meliputi 

komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa implementasi penyelenggaraan pelayanan tera ulang 

telah berjalan dengan baik. Komunikasi dilakukan melalui sosialisasi, media 

sosial, dan surat pemberitahuan. Sumber daya didukung oleh aparatur yang 

kompeten serta sarana dan prasarana yang memadai, meskipun jumlah 

petugas masih perlu ditingkatkan. Disposisi pelaksana menunjukkan 

komitmen, sikap responsif, dan pelayanan sesuai SOP, sedangkan struktur 

birokrasi telah didukung oleh SOP, pembagian tugas yang jelas, serta 

koordinasi yang baik. Secara keseluruhan, implementasi pelayanan tera 

ulang telah terlaksana dengan baik, namun peningkatan sosialisasi dan 

penguatan sumber daya manusia masih diperlukan untuk mengoptimalkan 

kualitas pelayanan. 

 

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Pelayanan Tera Ulang, Metrologi 

Legal, Pelayanan Publik. 
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