
 

49 

 

BAB VI 

 PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh 

kualitas produk dan harga minuman kopi berbasis blend arabika – robusta 

terhadap kepuasan pelanggan di Kedai Rimpang Desa Ngampel Kabupaten 

Bojonegoro, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk minuman kopi berbasis blend arabika – robusta 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kepuasan 

pelanggan di Kedai Rimpang Desa Ngampel Kabupaten Bojonegoro. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai signifikansi uji t sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 

0,05, dengan koefisien regresi sebesar 0,536. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa setiap peningkatan kualitas produk akan diikuti oleh peningkatan 

kepuasan pelanggan. Kualitas produk yang meliputi rasa kopi, aroma kopi, 

penyajian minuman, dan konsistensi kualitas terbukti menjadi faktor yang 

paling dominan dalam memengaruhi kepuasan pelanggan di Kedai Rimpang. 

2. Harga minuman kopi berbasis blend arabika – robusta berpengaruh 

positif dan signifikan secara parsial terhadap kepuasan pelanggan di Kedai 

Rimpang Desa Ngampel Kabupaten Bojonegoro. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai signifikansi uji t sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, dengan 

koefisien regresi sebesar 0,382. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin 

baik persepsi pelanggan terhadap harga yang ditawarkan, yang meliputi 

keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, dan daya 

saing harga, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pelanggan di Kedai 

Rimpang. 

3. Kualitas produk dan harga minuman kopi berbasis blend arabika – 

robusta secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan di Kedai Rimpang Desa Ngampel Kabupaten Bojonegoro. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 154,170 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 

0,876 menunjukkan hubungan yang sangat kuat antara kedua variabel 
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independen dengan kepuasan pelanggan. Adapun nilai koefisien determinasi 

(R²) sebesar 0,768 menunjukkan bahwa 76,8% variasi kepuasan pelanggan 

dapat dijelaskan oleh kualitas produk dan harga, sedangkan sisanya sebesar 

23,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

6.2.1 Bagi Pemilik dan Pengelola Kedai Rimpang 

A. Kualitas produk terbukti sebagai variabel yang paling dominan 

dalam memengaruhi kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, pemilik dan 

pengelola Kedai Rimpang disarankan untuk senantiasa mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas minuman kopi berbasis blend arabika – robusta yang 

disajikan, khususnya dari aspek konsistensi rasa, aroma yang khas, dan 

tampilan penyajian yang menarik pada setiap pelayanan. Standar penyeduhan 

dan rasio campuran biji kopi arabika dan robusta perlu dijaga secara ketat 

agar cita rasa yang dihasilkan tetap sesuai dengan harapan pelanggan. 

B. Harga yang ditawarkan Kedai Rimpang sudah dinilai positif oleh 

pelanggan dari sisi keterjangkauan dan kesesuaian dengan kualitas produk. 

Namun demikian, pengelola perlu terus memantau perkembangan harga di 

kedai kopi pesaing di sekitar wilayah Bojonegoro agar daya saing harga tetap 

terjaga. Penetapan harga yang transparan dan sebanding dengan nilai produk 

yang diterima perlu dipertahankan sebagai salah satu strategi untuk menjaga 

loyalitas pelanggan. 

C. Mengingat nilai R² sebesar 76,8%, masih terdapat 23,2% faktor lain 

yang turut memengaruhi kepuasan pelanggan di luar kualitas produk dan 

harga, seperti kualitas pelayanan, suasana kedai, lokasi, dan promosi. Oleh 

karena itu, pengelola Kedai Rimpang juga disarankan untuk memperhatikan 

aspek-aspek tersebut guna meningkatkan kepuasan pelanggan secara 

menyeluruh dan mendorong pembelian ulang. 
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6.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

A. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independen, yaitu 

kualitas produk dan harga. Peneliti selanjutnya disarankan untuk 

menambahkan variabel lain yang diduga berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan, seperti kualitas pelayanan, suasana kedai (store atmosphere), 

lokasi, promosi, atau loyalitas pelanggan, sehingga dapat memberikan 

gambaran yang lebih komprehensif. 

B. Peneliti selanjutnya dapat memperluas wilayah penelitian atau 

melakukan studi komparatif antara beberapa kedai kopi UMKM di 

Kabupaten Bojonegoro maupun di daerah non-sentra kopi lainnya, sehingga 

hasil penelitian dapat digeneralisasi dengan lebih baik dan memberikan 

kontribusi yang lebih luas bagi pengembangan ilmu agribisnis hilir. 

C. Metode penelitian dapat dikembangkan dengan mengombinasikan 

pendekatan kuantitatif dan kualitatif (mixed methods) untuk mendapatkan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang membentuk 

kepuasan pelanggan pada usaha kedai kopi berbasis komoditas pertanian di 

tingkat hilir. 
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