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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) dan TOPSIS, diperoleh nilai indeks/tingkat kepuasan konsumen Toko Roti 

Lyly Bakery secara keseluruhan pada masing-masing kriteria (alternatif) yang diteliti, 

dengan urutan nilai preferensi (Vi) dari yang tertinggi hingga terendah yaitu 

Pelayanan sebesar 0,9121, Kualitas Produk sebesar 0,8932, Kemasan sebesar 0,5330, 

Harga sebesar 0,5185, dan Aksesibilitas dan Fasilitas Toko sebesar 0,1585. Nilai-nilai 

tersebut menunjukkan bahwa tingkat kepuasan konsumen berada pada kategori tinggi 

untuk kriteria Pelayanan dan Kualitas Produk, kategori sedang untuk kriteria 

Kemasan dan Harga, serta kategori rendah untuk kriteria Aksesibilitas dan Fasilitas 

Toko, sehingga integrasi metode SAW dan TOPSIS terbukti mampu mengukur 

tingkat kepuasan konsumen secara sistematis dan terukur. 

2. Berdasarkan hasil perangkingan tersebut, kriteria Pelayanan dan Kualitas Produk 

berada pada kategori tinggi sehingga menjadi kriteria yang perlu dipertahankan oleh 

Toko Roti Lyly Bakery. Kriteria Kemasan dan Harga berada pada kategori sedang 

dan masih perlu ditingkatkan, terutama pada aspek kesan premium kemasan (X3.5) 

dan kesesuaian harga yang dibayar dengan harga yang ditampilkan (X2.3). Sementara 

itu, kriteria Aksesibilitas dan Fasilitas Toko berada pada kategori rendah dan menjadi 

prioritas utama perbaikan, khususnya pada keluasan ruangan toko (X5.4) dan 

ketersediaan kursi bagi pelanggan yang menunggu (X5.5). 

B. Saran 

1. Toko Roti Lyly Bakery disarankan menjadikan nilai indeks/tingkat kepuasan 

konsumen yang telah diukur menggunakan metode SAW dan TOPSIS ini sebagai 

dasar evaluasi kinerja secara berkala pada setiap kriteria, yaitu pelayanan, kualitas 

produk, kemasan, harga, dan aksesibilitas fasilitas toko, sehingga perkembangan 

tingkat kepuasan konsumen dapat terus dipantau secara sistematis dan terukur dari 

waktu ke waktu. 

2. Pihak manajemen Toko Roti Lyly Bakery disarankan untuk mempertahankan kualitas 

Pelayanan dan Kualitas Produk secara berkelanjutan, memperbaiki desain kemasan 

agar memberikan kesan lebih premium serta menjaga konsistensi label harga produk, 

dan memprioritaskan perbaikan pada aspek Aksesibilitas dan Fasilitas Toko melalui 
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penataan ulang ruangan agar terasa lebih luas dan penambahan jumlah kursi bagi 

pelanggan yang menunggu. 

3. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas jumlah dan cakupan 

responden agar hasil penelitian lebih representatif, serta membandingkan metode 

SAW-TOPSIS dengan metode Multi Attribute Decision Making (MADM) lain guna 

menguji konsistensi hasil pengukuran tingkat kepuasan konsumen. Penelitian lanjutan 

juga disarankan dilakukan secara berkala setelah perbaikan pada kriteria Aksesibilitas 

dan Fasilitas Toko, Kemasan, dan Harga diterapkan, untuk mengevaluasi efektivitas 

perbaikan tersebut terhadap peningkatan kepuasan konsumen secara keseluruhan. 
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