BAB V

A. KESIMPULAN

1.

Secara umum kinerja Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan
Bojonegoro sudah cukup baik, hal itu dilihat dari kesesuaian antara
pelaksanaan dengan berbagai indikator yang diterapkan.

Petugas merespon setiap laporan dengan menunjukan sikap ramah dan
sopan. Begitu juga dengan kecepatan pelayanan, rata-rata petugas telah
mampu memenuhi waktu tanggap kurang dari 15 menit serta cekatan
dalam memberikan pelayanan. Ketepatan pelayanan yang diberikan
cukup baik, hal itu dinilai dari kesesuaian antara SOP yang telah
ditentukan dengan praktek yang terjadi di lapangan. Selain itu
kecermatan pelayanan juga cukup baik, mayoritas Responden menilai
bahwa petugas fokus, sungguhsungguh dan juga teliti dalam
melakukan pemadaman. Selanjutnya kekurangan yang ditemukan
dilapangan adalah masih adanya keluhan yang disampaikan
masyarakat seperti keterlambatan petugas datang kelokasi, kurang
cekatan dalam melakukan pemadaman, kesalahan memilih rute, dan
juga tidak tuntas dalam melakukan pemadaman. Kendala yang
dihadapi petugas di lapangan adalah kondisi jalan yang macet, keadaan
jalan yang kurang baik, jauhnya lokasi kejadian, cakupan wilayah yang
terlalu luas dan kurangnya sarana prasarana. Adapun penyedia layanan
telah merespon keluhan tersebut dan berusaha menyelesaikannya

dengan mengajukan penambahan pos, penambahan personil dan juga
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pengembangan Sumber Daya Manusia dengan harapan hal tersebut
bisa meningkatkan pelayanan secara optimal. Selanjutnya akses
layanan aduan yang disediakan adalah layanan telephon, layanan
pengaduan langsung dan juga website.
B. SARAN
Beberapa kesimpulan hasil penelitian diatas, ternyata masih terdapat
beberapa hal yang dapat ditindak lanjuti sebagai suatu saran guna lebih
meningkatkan pelayanan Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan
Kabupaten Bojonegoro, peneliti menyarankan hal-hal sebagai berikut:

1. Untuk mempercepat penyusunan dan penetapan Standart
Operasional Prosedur, Bidang Pencegahan Dinas Pemadam
Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Bojonegoro disarankan
agar mengadakan kaji banding dengan melakukan kunjungan
langsung maupun kontak via jaringan komunikasi pada Dinas
Pemadam Kebakaran Daerah lain yang telah menjalankan atau
memiliki SOP tersebut dengan baik.

2. Untuk mensiasati kurangnya jumlah personil serta sarana
prasarana yang dimiliki, sosialisai bisa dilakukan dengan membuat
konten video yang berkaitan dengan pencegahan dan penanganan
dini bahaya kebakaran serta menyebarkannya ke media sosial agar
efektifitas jangkauan dan sebarannya lebih luas.

3. Jika melihat dari jumlah penduduk dan luasnya wilayah maka

Pemerintah Daerah Kabupaten Bojonegoro disarankan untuk
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mendukung Dinas Pemadam Kebakaran dalam meningkatkan
sarana prasarana seperti penambahan pos, personil dan peralatan
yang dibutuhkan agar kecepatan pelayanan yang diberikan
bisalebih optimal.

. Untuk menjaga performance dan meningkatkan kemampuan
personil maka alangkah baiknya jika dilakukan pelatihan rutin
setiap pekan atau satu bulan sekali, mengingat jenis layanan yang

diberikan memerlukan kesiapsiagan penuh dan resiko yang tinggi.
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